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En cuanto a la comparativa entre los ejercicios 2019, 2020, 2021 y 2022 y
en términos porcentuales, resulta lo expresado en los graficos siguientes:
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Grafico: Porcentaje de Quejas y Sugerencias por motivos
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tabla: total de quejas y
sugerencias resueltas

y tiempo de resolucién

por areas

Unidad de Planificacion y

Comunicacion Interna

Comercio y Consumo
Cultura
Deportes
Economia
Educacion
Empleo
Estadistica
Festejos
Hacienda
Igualdad
Juventud

Licencias de Aperturas y
Actividades

Mantenimiento Ciudad
(incluye via publica)

Medio Ambiente Urbano
Movimientos Asociativos
Nuevas Tecnologias
Otro Organismos
Personal

Proyectos Europeos
Régimen Interior

Salud ambiental (incluye
limpieza de solares)

Secretaria

Seguridad Ciudadana
Servicios Juridicos
Servicios Sociales
Transparencia
Transporte Publico

Urbanismo
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12

150
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13
11
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2 Dias
10 Dias
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Areas ano 2019, 2020, 2021 y 2022
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Lo que no se define,
no se puede medir.

Lo que no se mide,
no se puede mejorar.

Lo que no se mejora,
se degrada siempre.

William Thomson Kelvin (Cientifico britanico siglo XIX)

ion Interna
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