PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARA MANTENIMIENTO DE ALARMAS

PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE LA PRESTACION DEL

SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y REPARACION DE LOS SISTEMAS DE ALARMA DE LOS

CENTROS MUNICIPALES Y COLEGIOS PUBLICOS DE LAS TORRES DE COTILLAS

1. OBJETO

El objeto del presente Pliego de Zondiciones Técnicas, definir  la prestacidn del Servicio de
Mantenimientc de las instalaciones de Alarmas, destinadas a la seguridad de infrusién en los Centros
Municipales y Colegios Publicos dependientes del Ayuntamiento de Las Torres de Cotillas.

2. DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS

Dicho servicio debera incluir lo siguiente:

a.
b.
c.
d.

€.

El mantenimiento preventivo - normativo de los sistemas de alarma de intrusion de los centros
relacionados en el ANEXO 1, mediante una revision anual,

Mantenimiento correctivo y adecuacién de instalaciones.

Servicio de Central Receptora de Alarmas.

Asistencia Técnica para reparacién de averias que pudieran producirse en el sistema de
intrusidn,

Reparacion y/o sustitucion de los equipos averiados.

3. PRESCRIPCIONES REGLAMENTARIAS

En las prestaciones de mantenimiento y en la realizacion de obras dentro del ambifo del presente
contrato, se aplicaran como minimo las reglamentaciones del listado siguiente, que no tiene caracter limitador:

Sequridad Privada;

Ley 23/1992, de 30 de julio, de Seguridad Privada y modificaciones posterioras

Real Decreto 2364/1994, de 9 de diciembre, que aprueba el Reglamenito de Seguridad
Privada v modificaciones posteriores

Orden IRP/198/2010, de 29 de marzo, por la cual se establecen los criterios de aciuacion para el
mantenimiento y la verificacién de sistemas de seguridad vy la comunicacién a la policia de ios
avisos de alarma.

Orden INT/316/2011, de 1 de febrero, sobre funcionamiento de los sistemas de alarmas en &l
&mbito de la Seguridad Privada.

Generales:

Real Decreto 314/2006, de 17 de marzo, por el que se aprueba el Codigo #cnico de la
edificacidn.

Real Decrefo 842/2002, de 2 de agosto, por el que se aprueba el Reglamento Electrotéenico para
Baja Tension v sus Instrucciones Técnicas Complementarias.

Riesgos Laborales, Seguridad v Salud:

Ley 31/1995 de 8 de noviembre, de Prevencién de Riesgos Laborales

Real Decreto 1627/1997 de 24 de octubre, por el cual s& establecen las disposiciones minimas
de Seguridad v Salud en ias Obras de Construccion

Real Decreto 485/1997 de 14 de abril, sobre disposiciones minimas en materia de sefializacion
de fa Seguridad vy Salud en el Trabajo

Real Decreto 1215/1897 de 18 de julio, por sl que se esltablecen las disposiciones
minimas de Seguridad v Salud para la utilizacién para los trabajadores de los equipos de trabajo.
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— Real Decreto 773/1997 de 30 de mayo, sobre disposiciones minimas de seguridad v
salud relativas a Ia utilizacion para los {rabajadores de equipos de proteccion individual

4. APTITUD PARA CONTRATAR LAS EMPRESAS

Las empresas liciladoras deberan de acreditar su aptitud écnica y profesional por los siguientes
meadios:

a. Debera de contar, con la habilidad empresarial o profesional exigible para la realizacién de la
actividad que constituye el objeto del contrato.

b. Presentaran una relacion de los principales servicios o frabajos que tengan relacién directa con
el objeto del contrato, en particular experiencia tanfo en mantenimiento, reparacion y nueva
implantacion de sistemas de deteccidn vy alarmas confra infrusién tanto en el sector privado
como en el publico, realizados en los Ultimos fres afios que incluya impories, fechas y
destinatario, plblico o privado, de los mismos, acompafiados de certificados de buena
ejecucion.

¢. Declaracidn del material, instalaciones v equipo técnico del que se disponga para la realizacién
dal contrato.

d. Disponer del correspondiente nimero de registro e la Direccién General de la Seguridad del
Estado.

e. Dispondran del Certificado de Calidad UNE-EN ISO 9001:2000

5. EQUIPAMIENTO MINIMO PARA EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LOS SISTEMAS DE ALARMAS

Para la realizacién del mantenimiento preventivo de las instalaciones de los centros relacionados en el
ANEXO |, el adjudicatario debera disponer de los siguientes medios {écnicos, humanos y organizativos:

a. Personal: La empresa dispondra como minimo del Personal Técnico cualificado que
establece la reglamentacion vigente para ejercer la actividad como empresa de
seguridad.

Se designara un interlocutor como representante de la empresa, que estara disponible
para atender los servicios que describe el Pliego: atender avisos de incidencias de las
instalaciones, asistir a reuniones con el responsable municipal para tratar los temas de
conformacion y planificacién de trabajos, facturacidn, efc.

También se pondra a disposicion del servicio el personal necesario y suficiente para
atender los tramites operativos y administrativos derivados de la ejecucidn del contrato.

b. Vehiculos v herramientas: El adjudicatario dispondra de todos los medios técnicos
necesarios para la ejecucidn del servicio (vehiculos, herramientas, maquinaria,
instrumentacion, recambios, etc.) asi como los equipos de proteccidn personal y de
elementos de proteccion y sefalizacion para evitar accidentes durante la ejecucién de
los trabajos.

¢. Materiales empleados: Deberén presentar compromiso por escrito de la utilizacién en
todas las actuaciones de mantenimiento o instalacion, de equipos vy repuestos de
idénticas caracteristicas a los existentes, equivalentes o superiores, debiendo fener
todos Certificado de Homologacion CE.

6. ASISTENCIA TECNICA 24 HORAS

El adjudicatario debe poner a disposicion del Ayuntamiento de Las Torres de Colillas un servicio de
Asistencia Técnica para atender cuantas averias surjan, confando para ello con Técnicos de guardia 24 horas.

Este servicio contempla la realizacion de frabajos de reparacién, sustitucion y ajuste necesarios para la
subsanacion in-situ de posibles averlas en los diferentes edificios relacionados en el ANEXO L
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Las intervenciones de este equipo de técnicos de mantenimiento correctivo podran surgir:

a.

A peticién del Ayunfamienic o del Responsable designado por éste, en caso de averia
imprevista, para lo cual, se facilitarg por el adjudicatario un nimero de teléfono de contacto.
Porgue la averia se haya detectado, en una de las visitas periddicas realizadas en el
mantenimiento preveniivo.

El tiempo de respuesta ante = comunicacion de una averia o incidencia, sera siempre inferior a
24 horas desde la recepcién de la lamada realizada por el Ayuntamiento o por el Departamento
correspondiente.

Tras cada infervencion, se realizara un parte de trabajo, que debera recoger las operaciones
realizadas, tiempo empleado, materiales, efc, debiendo entregar copia del mismo a los
responsables designados por el Ayuntamiento de Las Torres de Cotillas.

7. PROGRAMA DE REVISIONES

De acuerdo con la normativa vigente, el adjudicatario, realizara las siguientes revisiones:

o

SR e

Se procederd al chequeo de las conexiones, temperatura, elementos de sefializacion y de las
indicaciones presentadas en los elementos de sefializacion.
Se revisaré la correcta comunicacién con fodos sus elementos.
Se verificara la fecha y hora del equipo.
Se provocaran alarmas mediante cortocircuifo asi como por la apertura de las lineas
comprobéandose:

1. Sefializacion diferenciada en Display.

2. Comunicacién del evento en el Ceniro de Control.

3. Activacion de relés si procede,
Se revisaran los paradmetros mas influyentes en el desarrollo de la gestion de subsistemas:
Claves de acceso.
Aceptacion de Alarmas.
Inhibicidn o enmascaramiento de zonas o por grupos creados.
Prueba de "Andado”.
Parametrizacion de zonas y salidas de alarma.
. Marcador telefonico.
Se procedera a la aclivacion de 3 alarmas a fravés del Sistema de Cenlralizacién de
Robo/Atraco procediéndose a su rearme posterior. Se comprobaré que la Cenfral Receplora de
Alarmas ha recibido los tres mensajes.
Se comprobara la recepcion en el Centro de Control de las posibles alarmas técnicas que
puedan generar.
Se procedera a la medida de las tensiones de salida con y sin alimentacion de red.
Se procedera a la medida de la tensidn en bomes de la bateria después de haber cortado el
suministro de la red v con la carga que disponga habitualmenie
Se procedera a la medida de la corriente suministrada con la carga habitual
Se procedera a la medicidn de la intensidad de carga de baferia después de 10 minutos sin
suministro de red.
Se procedera a la limpieza con un material no abrasivo, tanto inferior como exterior del armario
donde se ubiguen la fuente de alimentacion y baterias.
Se realizardn pruebas funcionales por las zonas de paso obligado, comprobéndose su correcta
deteccion.
Se procedera a regrientar al equipo en caso contrario.
Se comprobara que no se hayan afiadide obstaculos fisicos gue dificullen su
deteccién,
Se comprobard la distancia méxima entre contactos magnéticos en los que eslos permanazean
cerrados.
Se ajustara la puerta donde se hallen ubicados los contactos magnéticos, verificandose que
cierran correctamente sin ningun tipo de accién favorecedora.
Se proceder a la limpieza interior y exterior del equipo.

SO NS

Pagina 3de 8



PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARA MANTENIMIENTO DE ALARMAS

. Se procedera a la revision del estado de fijacién de los sensores.

t.  Se procederd a la limpieza de las tarjetas electrnicas y del armario donde estan ubicadas.

u.  Se verificara gue la tensidn de alimentacién se encuentra deniro de las tolerancias psrmitidas
por el equipo

v.  Se realizard una prueba general del sistema, verificandose el correcto funcionamiento de cada
uno de los equipos que lo componen.

w. Se realizard una prueba general del sistema, verificandose el correcto funcionamiento de cada

uno de los equipos que lo componen.

Se comprobara la actuacion del Tamper.

Se verificara la impedancia ofrecida por el equipo.

z.  Comprobacién de funcionamiento de la sirena y control de la tensién de bateria

=

Como resultado de las actuaciones periédicas de mantenimiento, se haréd entrega al Ayuntamiento de
un informe con la descripcién de las actuaciones realizadas (de acuerdo con el programa de mantenimiento
aportado} y cualquier ofra observacion de interés al respecto de la instalacién: deficiencias observadas,
cumplimiento de la instalacion con la normativa vigente, observaciones, efc.

8. RESPONGSABILIDAD DEL CONTRATISTA

Sera responsabilidad del adjudicatario los dafios o perjuicios que se puedan ocasionar a terceros durante
fa ejecucion del conirato, con ocasion del funcionamiento normal o anormal del servicio o de los dafios que
ocasione su personal, ya directa ya por negligencia o en la prestacion del servicio en los locales, mobiliario,
instalaciones o usuarios en los diferentes edificios municipales.

Seran a cargo del adjudicatario, las indemnizaciones que deban satisfacer como consecuencia de las
lesiones que aquellos sufran en sus bienes v derechos, todo ello con arreglo a la legislacién sobre contratos v
responsabilidad patrimonial de las Administraciones Piblicas.

La empresa adjudicataria, sera responsable de Iz calidad técnica de los servicios realizados, asi como de
las consecuencias que se produzcan para la adminisiracién contratante ¢ para ferceros de las omisiones,
errores, métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecucion del contrato.

9. REQUERIMIENTOS MEDIOAMBIENTALES

El adjudicatario se vera obligado a cumplir la normativa de medio ambiente mediante la aplicacién de los
criterios vy compromisos de contenido medicambiental, debiendo cumplir la Legislacién Europea, Estatal,
Autonémica y Local, de carécter Ambiental aplicable a cada una de las acciones de mantenimiento a realizar.

10. SUMINISTROS Y CONTROL DE CALIDAD

En el caso de que sea imposible disponer de piezas de repuesto originales, la empresa adjudicataria
previamente a fa instalacién de repuestos no originales debera notificarlo al Ayuntamiento para su aprobacién,
debiendo presentar los certificados del fabricante de las piezas, elementos o equipos, o de una empresa que
certifique la idoneidad de la pieza para el uso a que sera destinada.

Todos los materiales empleados en las tareas de conservacion, tanto en reposicién de elementos sueltos
como en sustituciones por obsolescencia de las instalaciones, seran maferiales gue cumplan con los sistemas de
evaluacion de conformidad que la reglamentacion sectorial les asigne, y en concreto con el sistema de marcado
CE cuando sea obligatorio para el producto en cuestion.

Los materiales, como la ejecucidén de los trabajos, y la propia obra terminada, debera cumplir las

calidades exigidas y podran estar sometidos, en cualquier momento, a los ensayos y prusbas que le responsable
del control y supervisién técnica disponga.
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11. FACULTAD DE INSPECCION

El Ayuntamiento de Las Torres de Cotillas, o la persona designada por este, ejercerd la supervisidn y
control del adjudicatario a fin de asegurarse que el servicio se esté desarroliando conforme a las exigencias del
presente Pliego de Prescripciones Técnicas, asi como los compromisos contractuales establecidos, el cual podra
adoptar en cualquier momento las medidas de control que estime oportunas para la vigilancia y correcto
cumplimianio de las obligaciones a las que queda sometido el adjudicatario.

En caso de incumplimiento o infraccion por parte del adjudicatario de las estipulaciones generales y/o
particulares establecidas, la persona designada al efecto por el Ayuntamiento de Las Torres de Cotillas,
levantarad Acta de Incidencias, la cual deberd ser recibida y firmada por responsable designado por la empresa
adjudicataria.

12. PRESENTACION DE PRESUPUESTOS POR AVERIAS

Antes de efectuar una reparacion de cualquier equipo, la empresa adjudicataria facilitard con la mayor
diligencia posible a los Servicios Técnicos del Ayuntamiento de un presupuesto en el que se indicaré de forma
detallada los trabajos necesarios a realizar, procediendo a su reparacién una vez aprobado el trabajo por el
Ayuntamiento.

En las revisiones realizadas por la empresa adjudicaiaria se advertird con antelacion suficiente al
personal de Mantenimiento de los edificios de las anomalias que se encuentre, y el riego de las mismas.

13. PLAZO DE GARANTIA

Todos los trabajos realizados tendran un afio de garantia a partir de la fecha de reparacion o sustitucién,
salvo que la reiteracion de la averia se produzea por mal uso de la instalacion o causas externas o de fuerza
mayor.

Cuando se efectie una intervencidn, el contratista tiene la obligacién, durante un afio, de
atender cualquier defecto o deterioro que se presente en los frabajos realizados, sin cargo alguno.

14. OTRAS CONDICIONES

El adjudicatario debera disponer de medios de comunicacion que permitan localizarle dentro del horario
de funcionamiento de los diferentes cenfros, v en casos de urgencia, fuera del horario de los mismos,
preferentemente teléfono movil.

15. DURACION DEL CONTRATO

El plazo de ejecucién del contrato serd de un afio, prorrogable anualmente, hasta un méaximo de dos.

16. PLAZOS, PENALIZACIONES E INCUMPLIMIENTOS

a. PLAZQOS:

— El contratista queda obligado al cumplimiento del contrato dentro del plazo tolal fijado para su
realizacion, asi como los plazos parciales silos hubiera.

- La constitucion en mora por el contratista no precisard intimacién previa por parte de la
administracion.

— La imposicién de penalidades consecuentes con dichos refraso se aplicara automaticamente por
el érgano de conlratacion.

~  Sillegado el término de cualguiera de los plazos de ejecucion establecidos, el contratista hubiera
incurride en mora por causas imputables al mismo, este Avuniamienio podra oplar
indistintamente, en la forma y condiciones establecidas en el Articulo 212 del TRLCSP, por la
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resolucion del confralo con pérdida de garantia definitiva o por la imposicion de las
penalizaciones establecidas en el citado Articulo.

b. PENALIZACIONES:

Las faltas cometidas por el adjudicatario se sancionarén en la siguiente forma:

—  Faltas leves: hasta el 2% del importe total del contrato.
— Faltas graves: hasta el 5% del importe total del contrato.
— Faltas muy graves: hasta el 10% del importe total del contrato, o la rescisidén del mismo.

Los importes de las sanciones se harén efectivos mediante deduccion en las certificaciones o facturas
correspondientes. En caso de que no puedan deducirse de las mismas, la garantia definitiva prestada
respondera de la efectividad de dichas sanciones; debiendo el adjudicatario reponer o ampliar aquélia en la
cuantia gue corresponda, en el plazo de quince dias desde la ejecucion, incurriendo en caso contrario en causa
de resolucién, de conformidad con lo establecido en el Articulo 99.2 del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14
de noviembre, por el que se aprueba el Texio Refundido de la Ley de Contratos del Sector Pablico.

El importe de las penalizaciones no excluye la indemnizacidn a que pudiese tener derecho esta
Administracién por dafios y perjuicios originados por la demora del contratista.

Si el retraso fuera por motivos no imputables al contratista se estaré a lo dispuesto en el Articulo 213.2
del TRLCSP.

Podran imponerse penalizaciones para el caso de incumplimiento defectuoso de la prestacion objeto del
confrato o para el supuesto de incumplimiento de los compromisos ¢ de las obligaciones esenciales de
ejecucién del confrato que pudieran establecerse conforme a log Articulos 64 y 118.1 del TRLCSP. Estas
penalizaciones seran proporcionales a la gravedad del incumplimiento, y su cuantia no podra ser superior al 10%
del presupuesto del conirato.

Para la imposicion de este fipo de penalizaciones se sustanciard un procedimiento en el que
necesariamente tendré lugar trémite de alegaciones al confratista.

c. INCUMPLIMIENTOS

1. Faltas Leves:

—  Elincumplimiento por el licitador de sus obligaciones por negligencia simple excusable, de
las norma de este Pliego de Condiciones y de las disposiciones legales o reglamentarias
aplicables por razén de la materia.

-~ La omisibn de dalos o la tardanza de su enfrega cuando sea requerido por el
Ayuntamiento.

2. Faltas Graves:

—  La comisién de dos faltas sancionadas como leves en el plazo de un mes, cuatro en el
plazo de un afio,

3. Faltas Muy Graves:

— Rechazar siniastros sin la debida justificacién pericial.

-~ No abonar las indemnizaciones reconocidas por la resolucion administrativa o sentencia
judicial.

—  No responder de los dafios o perjuicios que se causen a ferceros en la ejecucion del
contrato.
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— La comision de dos faltas sancionadas como graves en el plazo de un afio.

17. CRITERIOS DE ADJUDICACION

La adjudicacion del contrato recaera en el licitador que en su conjunto haga la proposicion mas ventajosa
conforme a los criterios que a continuacion de sefialan con su correspondiente ponderacion:

1. Oferta Econdmica: Para la ponderacion de este criterio, se otorgara la méaxima puntuacion (60
Puntos) a la oferta econémica mas baja de entre las admitidas. Las ofertas que no supongan
bajas econdmicas respecto al precio de licitacién se valoraran con 0 puntos, atribuyéndose a las
restantes ofertas la puntuacién que corresponda segun la ponderacion con la formula:

; Ohmitr
Pi=60x -
afi
Donde:  (Pi) Sera la puntuacion correspondiente a cada oferta.

(Omin) La cuantia de la oferta con mayor coeficiente de baja
(Ofi) La cuantia de cada una de las ofertas
(i) El nimero de cada oferta

2. Mejoras relacionadas con el objeto del contrato, ofertadas sin coste para el Ayuntamiento,
orientadas a la mejora de las instalaciones municipales, asi como la mejora y mayor calidad del
servicio, evaluando dichas mejoras, debidamente valoradas, hasta 40 Puntos, conforme a la
siguiente ponderacion:

La relacion de mejoras seré la que a continuacién se detalla:

— Colocacién de sistemas de transmision GPRS en tres Centros Municipales carentes de
linea de teléfono, para conexién a C.R.A. (8 Puntos por Centro)

— Instalacion de dos contactos magnéticos con sus correspondientes sirenas en puertas
interiores divisorias del Centro Integral de Seguridad. (6 Puntos por Instalacién)

— Ampliacion de un detector en Colegio Publico Vista Alegre. (4 Puntos)

18. PRECIO DE LA ADJUDICACION

El Presupuesto de Licitacion correspondiente al Mantenimiento anual del Sistema de Seguridad de 28
Edificios sera de: 1.960,00 € y la Conexion a Central Receptora de Alarmas de 28 Edificios sera de: 4.704,00 €
lo que hace un total de: 6.664,00 €, que con el 21% de IVA, (1.399,44 €), supone un Presupuesto de Licitacion
de: 8.063,44 € al afo.

El Presupuesto de Licitacion correspondiente al Mantenimiento del Sistema de Seguridad y la Conexién
a Central Receptora de Alarmas en dos afios sera de: 13.328,00 € que con el 21% (2.798,88 €) supone un total
para dos afios de: 16.126,88 €
19. CONCLUSION

Con todo lo anteriormente expuesto y con los Documentos que se acompaiian, el Técnico que suscribe,
considera suficientemente descritas las instalaciones que se pretenden realizar, esperando merezcan la
aprobacién de las mismas.

Las ];_djr'res‘;de C_otilla_.s_,ra 26 de Febrero de 2014

Fdo. Francisco SANE 2NANDEZ
ovlnb\lstri'a Municipal

\

“Ingeniero Téenic
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ANEXO |
RELACION DE CENTROS E INSTALACIONES MUNICIPALES CON ALARMAS

INSTALACIONES CON CONEXION A CRA.

~  CASADE LA CULTURA “PEDRO SERNA'..... Calle E! Salvadorn® 2

—  POLIDEPORTIVO MUNICIPAL ... Caile Miguel Induréin, n° 2

~  CAVL. Calle Valencia n® 17- A

~  CENTRO MUNICIPAL DE LOS PULPITES...... Calle Valencia n® 17

—  CEIP SANJOSE Moo, Avda. de Las Industrias n° 2

—  CEIPSANJOSE L.ioioiooececeee . Calle Bolivia n°® 66

—  CEIP VALENTIN BUENDIA ... Plaza Maestro Angel Palazén n°® 19
— CEIPVISTAALEGRE............oo i, Calle Holanda n° 11

— CEIPCERVANTES..........ccoociiii Plaza Alfonso Escamez n° 3

— CEIPELPARQUE.......oooiicve C/ Jacinto Benavente n° 34

—  TALLERDEEMPLEO.........coociii Prolongacion Avda. Reyes Catdlicos n® 168 - A
—  CENTRO DE ATENCION TEMPRANA.......... Calle Celan®3

—  GUARDERIA MUNICIPAL LA SALCEDA. ... Calle Celan® 1

—  GUARDERIA MUNICIPAL LATITINA............ Calle Valencia n® 21- B

—  COLEGIO PUBLICO JOAQUIN CANTERO..... Calle Valencia n® 21- A
— CENTRO DE FORMACION DE EMPLEQ....... Calle Mar Mediterranso n° 18

— CASADELAJUVENTUD............cocie Calle Colombian®5

- CENTRO VECINAL BARRIO DEL CARMEN... Calle Cieza, n° 12 Bajo

— ESCUELAUNITARIADE LALOMA.............. Laloman®60

— ESCUELA UNITARIA DE LAMEDIA LEGUA... Calle Mar Cantébrico n® 23

—~  CENTRO VECINAL DE SAN PEDRO............. Calle San Pedro, s/n®

— CENTRO DE RECURSOS JUVENILES.......... Calle Parque-Coto n° 73 (Urbanizacion El Coto 1)

- VIVERODEEMPRESAS..........coociiiiin Avda. Reyes Catélicos, n® 168. P. Industrial Reyes Catélicos
— CENTRO VECINALDE LAFLORIDA.............. Calle Adelfas, n® 3 Bajo

—  OFICINA'Y ALMACEN MUNICIPAL................ Prolongacién Avda. Reyes Catdlicos, s/n®

INSTALACIONES SIN CONEXION A C.RA,

—  PABELLON POLIDEPORTIVO............cooee., Prolongacion Avda. Reyes Catolicosn®44 - C
—~  CENTRO VECINAL DE LOS VICENTES......... Calle Goya, n° 4 Bajo
— CENTROVECINALDELALOMA................. Calle Escuelas, s/n®
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