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. 66 proveedores, con domicilio en
Las Torres de Cotillas.

Desde el 20 de
octubre al 31 de octubre de 2014.

Envio de invitacibn mediante correo
electronico con enlace a cuestionario a través de Google
Drive.

Los 17 cuestionarios enviados a través del
enlace, lo que supone el 25,76% del total de proveedores.
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Conocer el grado de satisfaccion que tienen los
proveedores con este Ayuntamiento, al objeto
de poder realizar las actuaciones necesarias
que posibiliten la mejora continua, desde la
perspectiva del Modelo de Gestion EFQM de
Excelencia.

Concejalia de Control de Gestion, Calidad, Formacion y Comunicacién Interna CueStionariO Proveedores
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Valore de 1 a 10 la informacion ofrecida para 2ST9RRES

acceder al contrato a realizar con el Ayuntamiento
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Valore de 1 a 10 las condiciones y requerimientos
administrativos para poder realizar la contratacion
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Valore de 1 a 10 la accesibilidad con el Ayuntamiento para tratar
temas del contrato y de su ejecucion
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Valore de 1 a 10 el trato personal recibido por parte de los funcionarios
del ayuntamiento con los que tiene relacion administrativa
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Indique la forma de pago (transferencia) de los contratos celebrados
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Valore de 1 a 10 el tiempo de pago de las facturas presentadas
en relacion con el de otros Ayuntamientos o entes publicos
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Valore de 1 a 10 la informacion sobre cambios de tipo organizativo y
modificaciones en la sistematica de trabajo
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Valore de 1 a 10 la informacion recibida sobre
estado de tramitacion de su factura
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Valore de 1 a 10 el grado de satisfaccion que tiene, en general, en su
relacion como proveedor del ayuntamiento
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Indique qué tiempo de pago de sus facturas considera aceptable
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2014
Valore del 1 al 10, la informacion ofrecida para acceder al contrato a realizar con el
Ayuntamiento 8,29 puntos
Valore del 1 al 10, las condiciones, requerimientos, tramites y documentos
administrativos solicitados para realizar la contrataciéon 8,00 puntos
Valore del 1 al 10, la accesibilidad con el Ayuntamiento para tratar temas del contrato y
de su ejecucidon 8,18 puntos
Valore del 1 al 10, el trato personal que ha recibido por parte de los funcionarios del
ayuntamiento con los que tiene relacidon administrativa 8,88 puntos
Valore del 1 al 10, la forma de pago (transferencia) de los contratos celebrados 8,35 puntos
Valore del 1 al 10, el tiempo de pago de las facturas presentadas en relacion con el de
otros Ayuntamientos o entes publicos 8,35 puntos
Valore del 1 al 10, la informacién sobre cambios de tipo organizativo y modificaciones
en la sistematica de trabajo 7,31 puntos
Valore del 1 al 10, la informacién recibida sobre el estado de tramitacion de su factura 8,06 puntos
Valore del 1 al 10, el grado de satisfaccion que tiene, en general, en su relacién como
proveedor con el ayuntamiento 7,94 puntos

Concejalia de Control de Gestion, Calidad, Formacion y Comunicacién Interna Cuestionario Proveedores
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COMENTARIOS Y
SUGERENCIAS REALIZADAS

Solo se realiza un comentario que es el
siguiente:

“Un proveedor manifiesta que les gustaria
que se le contratara mas servicios”

Concejalia de Control de Gestion, Calidad, Formacion y Comunicacién Interna CueStiOnariO PrOVeedOres
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CONCLUSIONES:

-La mejor valoracion la obtiene el trato personal que
ha recibido por parte de los funcionarios del
ayuntamiento con los que tiene relacion
administrativa, con 8,88 puntos.

-La peor valoracion la obtiene la informacion sobre
cambios de tipo organizativo y modificaciones en
la sistematica de trabajo, con 7,31 puntos.

Concejalia de Control de Gestion, Calidad, Formacion y Comunicacion Interna
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La colaboracion de los proveedores que han
contestado a esta encuesta nos ayuda a
mejorar diariamente los servicios que
prestamos.

Gracias,
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ANEXO

CUESTIONARIO DE LOS PROVEEDORES

Concejalia de Control de Gestion, Calidad, Formacion y Comunicacion Interna CueStionariO Proveedores



AYUNTAMIENTO DE LAS TORRES DE COTILLAS HP‘]

LAS TORRES

DE COTILLAS

2014- Cuestionario satisfaccion Proveedores

LA arouesta protonce valoswr ol nivel de satisfaccicn de su nelecidn con el Avurtamisnto en
Iz referents & las serdelos preslacas.

El ghjativn 25 martencr v mojarar |a salidand del sendcio pon e gue le rgamos que cantesto
car lolal sirserdad, va que las iespuaslas one realics zon andalmas.

FMuchas geacias, por su colabatacion.

. Walore del 1 al 10, la informaciédn ofrecida para acceder al contrate a realizar
con el Ayuntamlesnto
Marca gole w dvmli.

2. Valere del 1 al 10, las condiciones reguarlmisntos tramites y dooumentos
administrativos solicitados para realizar la contratacian
Seleliiis S0 o Seaia,

I
[ #4
-9
n
o
-
[
al

)

3. Walore del 1 al 10, la accesibllldad con el Ayuntamiento para tratar temas dal
cantrato ¥ de U ejecucion

AT SO0 L At

Ly - mi ey . eren e —_

mela

<. Walore del 1 al 10, el trato perannal que ha recibido par parte de los funclenarios
dol ayuntamienta con los que tiene relaclén administrativa

MG HEo Wl s,

Concejalia de Control de Gestion, Calidad, Formacion y Comunicacion Interna CueStiOnario Proveedores



5. Walore del 1 al 10, |a forma de page {transferencia) de les contratos celebradas

Maroo S0 Gl ol

AYUNTAMIENTO DE LAS TORRES DE COTILLAS ‘5’-

LAS TORRES

DE COTILLAS

G, Valore del 1 al 10, ul Hermpao de pago de Jas facturas presehtadas en relacion can
e| de otros Ayuntamloentos o entes pahlicos
Adeca podo i det

Py

izl

/. Walore del 1 al 10, la Informacidn sabre camblos de tipo organizativo y
modificacianes €n l1a slstemética de trabajo

Fdrna moin o duso.

I
[
B
N
o
-
m
Lix]
-
©

O W O S 1 L T o

.. walore delq al 10, lu informacian reciblda sobre al estado de wvamitaeldn de su

factura
Mdsivezr sala L dals
1 i a 4 & 3] Fi 5 g 10
WlLiy o~ ——— — — - p—_ i o
= i ! ; i | [ S
mial — R - S e f B . T e Exceinnte

9. Valare del 1 al 10, ol grade de satisfacclon qus tiene, en general, en su relacicn
come proveedor con ¢l ayuntamients
Ldarca sofo o Ao,

Funmlanio

16 Indigue Gue iempo de page de sus facturas considera aceptable
ISR AT L OLRa,

D 0 A 15 dias
Do 15 a 30 digs
De A0 a G0 dias

Wlas do 60 dins

Concejalia de Control de Gestion, Calidad, Formacion y Comunicacion Interna CueStiOnariO Proveedores



AYUNTAMIENTO DE LAS TORRES DE COTILLAS “P‘]

LAS TORRES

DE COTILLAS

11. 12, Diras ebsarvaciones o sugerencias.
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