PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES
DEL CONTRATO DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA
EL AYUNTAMIENTO DE LAS TORRES DE COTILLAS.

1.- OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente contrato es la contratacion del servicio de
telefonia moévil e internet para prestar el servicio de voz con telefonia movil y
datos al Ayuntamiento de Las Torres de Cotillas.

El servicio debe garantizar la conectividad en todo momento de los
terminales a la red de telefonia movil, debiendo obtener cobertura siempre en
la mejor red posible para garantizar la mejor calidad en el servicio de voz y
datos.

2.- SERVICIO A PRESTAR

El servicio a prestar por el tele operador constara de los siguientes
servicios:

oz y Datos con cobertura 4G 6 3G

Desvia de llamadas
SMS y MMS

Roaming internacional

Grupo Cerrado de usuarios

Liamada en Espera

Servicio de numeracion corta

Servicio de reparacion o sustitucién de terminales a través del mismo operador de telefonia, sin costes
adicionales, con servicio de recogida a domicilio.

Restriccion de cualguiera de los servicios

Servicio de aviso de llamada perdida mediante SMS

Servicio de linea dual (2° linea asociada a 1a linea principal con los mismos servicios) '

Servicio de duplicado de lineas y cambio de formato fisico

Todos los servicios detallados en la tabla anterior deberan estar

- mantenidos por la empresa adjudicataria, y deberan facilitar al ayuntamiento

- algun mecanismo de control y visualizacion de la cuenta con todos los servicios
.y lineas activos, asi como tener acceso al listado de facturas emitido.

La lista inicial de lineas estara compuesta por un total de 50, pudiendo

-~ en todo momento ser ampliada o reducida a eleccion del ayuntamiento segun




las necesidades internas, previa comunicaciéon expresa al tele operador. A
continuacion se detalla la lista de nimero objeto del contrato y los cuales, en
caso necesario, deberan ser portados para mantener la misma numeracion:

- Voz+Datos

Yoz

+Datos Voz
Vor+Dailos Voz
Voz+Datos Voz+Daios
Joz+Datos Voz+Datos
Voz+Datos 0OZ
Voz+Datos Voz+Datos
: Voz+Datos Voz-+[atos
Voz+Datos Voz
Voz+Datos Voz+Dalos
+Datcs Voz+Dalos
Voz+Datos
Voz+Datos
Voz+Datos
Voz+Datos

Vaz

Voz+Datos

Voz+Datos

Todas las lineas de voz presentan un formato de tarjeta SIM, las lineas
de voz y datos presentan en su mayoria formato NANO SIM y algunas formato
MICRO SIM.

Actualmente existen 4 perfiles distintos de usuarios, segun los servicios
activados en cada linea y el uso especifico de la misma. A continuacion se
detallan los perfiles y los servicios activados en cada uno de ellos:

M2M (Machine To
Machine)

Servicio de voz y datos activado {baja velocidad)
Llamadas entrantes resiringidas

SMS y MMS desactivados

Poco trafico de voz y datos

Roaming internacional desactivado

VOZ Servicio de voz y SMS aclivado
MMS desactivado

Datos desactivados

Roaming internacional desactivado
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DATOS Todos los servicios activados excepio roaming internacional

DATOS INTERNACIONAL  Todos los servicios activados y roaming internacional incluido.

Los perfiles anteriormente definidos deberan tener un precio fijo al mes
independiente del trafico de voz y datos que se haya realizado en cada uno de
los perfiles. La prevision del nimerc de lineas que estarian incluidas en cada
uno de los perfiles es la siguiente:

M2M (Machine To Machine) | 1
vor B e . -
DATOS INTERNACIONAL | Esporadicamente no mas de 3 lineas en &l

mismo periodo de facturacion

La estimacion inicial, para todas las lineas objeto del contrato, de trafico
de voz y datos mensuales sera la descrita en la siguiente tabla:

A ndmeros internos obielo del contrato en territoric nacional 1300 minutos

Numeros espeéiales nacionales (801, 9G2, ...) 120 minutos
“‘Numero fifos nacionagles : 600 minutos
Ndmero moviles nacior?aies (EXCE;;J‘ELAJHE:‘I;I%J(;}OS internos) 4200 minutos
SMS en territorio nacions;l N 200 mensa};;
SMS internacionates (Servicios de .;lwg{;;écién) - 50 mensajes
MMS nacionales o 30 mensajes
Trafico de datos H 25 GB

Todo el trafico de datos y de voz debera fluir a través de |a red propia del

tele operador (en territorio nacional) sin posibilidad de usar otras redes ajenas

al tele operador. Si alguna o algunas de las lineas objeto del contrato se

registran en redes internacionales se permitira el uso de redes ajenas al tele
‘operador, con las cuales tengan acuerdo de roaming.

La resoluciéon de incidencias que puedan aparecer durante la duracién
del confrato correra a cargo de la empresa adjudicataria, no teniendo ningun




coste para el ayuntamiento la resolucién de las mismas, asi como la reparacion
0 sustitucion de los terminales que se suministraran.

3.- PRESUPUESTO

El presupuesto base de licitacidn, un afio de contrato, mas un afio de
prorroga, sera de 24.000,00€ + IVA 21%, lo que supone 5.040,00€ adicionales,
haciendo un total de 29.040,00€ con el VA 21% incluido.

Excepto los servicios de voz, sms, mms, datos y roaming, todos los
servicios que se activen o desactiven de cada una de las lineas objeto del
contrato seran gratuitos a lo largo de todo el contrato.

A continuacion se desgiosa el presupuesto estimado por anuaiidades
comenzando desde el mes de Abril:

Anualidades Importe VA 21%

2014 5000008  1.050,00€

2015 12.000,00€  2.520,00€

2016 7.000,00€ 1.470,00€
TOTAL CONTRATO  24.000,00%

TOTAL VA 21% 5,040,00¢€

TOTAL WA INCLUIDG  28.840,00€

En Las Torres de Cotillas a .21 de abril de 2014

Pascual Campos Vazquez
Coordinador de Nuevas Tecnologias
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