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I. PRESENTACION DE LA ORGANIZACION

A. INTRODUCCION GENERAL

El municipio de Las Torres de Cotillas es una localidad que se encuentra a 15 km de
la capital murciana. Tiene una extension de 39 km2 y en la actualidad cuenta con
mas de 21.000 habitantes.

El Ayuntamiento de Las Torres de Cotillas es una Administracion Publica dedicada al

servicio de los ciudadanos, con las siguientes declaraciones estratégicas:

MISION: Garantizar la mayor calidad de vida a los habitantes, en un marco de

integracion, respeto y convivencia.

VISION: Hacer de Las Torres de Cotillas un municipio préspero, dinamico, seguro,
bien comunicado y con conciencia de si mismo; que favorezca la inversion
tecnoldgica y el desarrollo econdmico sostenible, dotandole de las infraestructuras y
servicios necesarios para lograr una mayor calidad de vida, fomentando la
participacion, la cultura y la formacion de sus vecinos, que seran el centro de la vida

municipal.
Para ello, actua conforme a los siguientes VALORES:

Transparencia
Respeto
Solidaridad
Inconformismo
Responsabilidad
Justicia
Honestidad
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Tolerancia
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ayuntamiento

El Ayuntamiento de Las Torres de Cotillas, como empresa de servicios orientada al
ciudadano, desarrolla su gestién en base al Modelo de Excelencia EFQM.

Agentes " Resu!tadog

Aprendizaje, Creatividad e
Innovacién

El Modelo Europeo de Excelencia en la Gestion EFQM estéd basado en el esquema
REDER que pone énfasis en los resultados de la organizacidén. Una gestion de éxito
tendra que estar centrada en los mejores resultados para sus clientes y grupos de
interés. El modelo EFQM esté orientado a los resultados y como consecuencia de los
mismos y de su andlisis genera aprendizaje, creatividad e innovacion. Este modelo
ha sido escogido por el Ayuntamiento de las Torres de Cotillas como marco de
gestion para proporcionar a sus ciudadanos los servicios publicos de la mejor calidad.

- Determnarlos
ﬁ Resulzades alograr

EvauzvRevisarics | REDER iPIanifcarydesarrollar

. Enfoquesy sJ Despllegue  losEnfoques

Despegar los
Enfoques
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La evaluacién y seguimiento de los procesos desplegados en el Ayuntamiento tiene
que ser el punto de inflexion donde se pueda disponer de la informacion suficiente

para la toma de decisiones con las mejores garantias de éxito.

En este sentido, el disponer de indicadores que proporcionan una vision real,
dinamica y actualizada del estado de los procesos es fundamental para la gestién
municipal, y el Ayuntamiento de las Torres de Cotillas ha decidido trabajar con la
metodologia del Cuadro de Mando Integral, que es una herramienta de demostrada

eficacia para las organizaciones.

En el centro de las cuatro perspectivas el cuadro de mando tiene a la visién y
estrategia y alrededor estan cada uno de los enfoques de forma interrelacionada.

Finanzas

VISION
Y
ESTRATEGIA

— Procesos

Internos

Clientes ~if—

Formacion y
Crecimiento

Aunque este esquema ya presenta una imagen integradora de las diferentes
perspectivas, realmente el cuadro de mando se fundamenta en los modelos de
causalidad, en los que para cada una de las estrategias de la organizacién hay que
tener en consideracion los objetivos en cada uno de estos enfoques, para poder
trabajar posteriormente en los planes de accion que seran capaces de desplegarlos y
poder disponer para cada uno de ellos de indicadores de monitorizacion, que

permitan ofrecer la informacion suficiente para la toma de decisiones.
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En estos modelos de causalidad, de objetivos, planes de accién y de sus indicadores
de gestion, la diferencia entre los modelos de las organizaciones de tipo privado con
animo de lucro y las entidades publicas es quién encabeza el esquema; en el primer

caso es el rendimiento y en el segundo, la calidad de los servicios.

Calidad de los servicios \

Eficiencia costes inversion

Mejora de procesos,
menor duracion

\ Mejora productividad
empleados

En el ambito de la gestién municipal, es obvio que la perspectiva mas alta debe ser
el ciudadano y la comunidad en su conjunto, y para ello se destina un determinado
presupuesto que los profesionales que desarrollan los procesos que van a gestionar,

de manera que el esquema de nuestro enfoque del cuadro de mando integral seria el

siguiente:
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B. ORGANO QUE REALIZA LA ACTIVIDAD

La CONCEJALIA DE CONTROL DE GESTION, CALIDAD, FORMACION Y
COMUNICACION INTERNA DEL AYUNTAMIENTO DE LAS TORRES DE
COTILLAS es la encargada de gestionar la implantacién del Modelo EFQM asi como
de gestionar la implantacién de un Cuadro de Mando Integral en el Ayuntamiento de

Las Torres de Cotillas.

Esta Concejalia tiecne como MISION desarrollar herramientas y metodologias que
permitan alcanzar la misién, visibn y valores estratégicos del Ayuntamiento
basandose en la mejora continua y la excelencia en la gestién, segun el modelo
EFQM de Excelencia.

Siendo su VISION ser un elemento facilitador y referente para todos los Negociados
del Ayuntamiento en lo relativo a la gestidn interna de los procesos y para prestar un

servicio excelente al ciudadano.
Desarrollando su actuacién de conformidad con los siguientes VALORES:

- Responsabilidad
- Eficacia

- Flexibilidad

- Tolerancia

- Profesionalidad
- Honestidad

- Colaboracién
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C. FUNCIONES DESARROLLADAS

La Concejalia de Control de Gestidn, Calidad, Formacién y Comunicacién Interna

desarrolla las siguientes funciones:

= Establecer un sistema de Control de Gestion, definiendo e implantando el Cuadro

de Mando Integral del Ayuntamiento.

= Colaborar en la confeccidén, seguimiento y ejecucion del Plan Estratégico del

Municipio.

= Coordinar la solicitud, tramitacién y justificacién de las subvenciones a obtener de

entidades publicas y privadas.

= Gestionar el desarrollo, implantacién y certificacion de las Cartas de Servicios de

todos los Negociados.

= Gestionar el desarrollo e implantacién del enfoque a la Gestién por Procesos,

buscando la normalizacién y mejora continua de los mismos.

= Detectar las necesidades de formacidén del Ayuntamiento, elaborar y gestionar las
acciones formativas de los distintos Planes de Formacion.

= Gestionar el Plan de Comunicacién Interna del Ayuntamiento, promoviendo el

desarrollo de las herramientas incluidas en el mismo.
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D. ESTRUCTURA ORGANICA, SERVICIOS PRESTADOS Y
COMPOSICION

La Concejalia de Control de Gestion, Calidad, Formacion y Comunicacién Interna
esta organizada en diferentes unidades técnicas que responden a las diferentes
necesidades y funciones, siguiendo este esquema:

CONCEJAL DE CONTROL DE
GESTION, CALIDAD, FORMACION
Y COMUNICACION INTERNA

4

TECNICO DE COORDINACION Y
GESTION ECONOMICO
ADMINISTRATIVA

|

UNIDADES TECNICAS

l | | :

GESTION DE LA

CONTROL DE | [GESTION DE | | COMUNICACION || OBTENCION DE FORMACION
GESTION LA CALIDAD INTERNA RECURSOS
FINALISTAS

Dentro de dicha Concejalia la UNIDAD DE CONTROL DE GESTION tiene como
MISION: La evaluacién constante y sistematica de la informacién procedente de los
diferentes negociados del Ayuntamiento, verificando si el grado de cumplimiento de
los objetivos establecidos asegura el éxito de la estrategia definida y si esta mantiene
su validez en relacion con la mision del Ayuntamiento. Esta unidad técnica es la que
esta mayormente implicada en el proyecto objeto de esta memoria, puesto que el
Cuadro de Mando Integral es la herramienta mas importante en el proceso de Control
de Gestion.

Las FUNCIONES especificas de la Unidad Técnica de Control de Gestion son las
siguientes:
» Recopilar los datos y la informacion necesaria para el control de los
diferentes procesos de la gestidbn municipal.
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permitan el control y faciliten la toma de decisiones.

= Preparar periddica y regularmente el informe de control de gestion que
facilite la generacién de alternativas para la toma de decisiones de la
direccién y posibilite el intercambio de informacién entre sus receptores.

» Comparar las previsiones con las actuaciones dentro de un marco
prospectivo que ayude a comprender el escenario futuro, facilitando la
comparacién de la entidad con las demas existentes en su entorno.

= Facilitar la toma de decisiones, en especial las estratégicas, a partir de

una mejora continua de la informacién disponible.

Esta concejalia estd compuesta por 4 personas: El concejal delegado, la técnica de

de coordinacion y gestion econémico-administrativa y dos administrativos.

E. RELACION DE SIGLAS Y ACRONIMOS

A lo largo de esta Memoria se utilizan sistematicamente las siguientes siglas:

CMI: Cuadro de Mando Integral

CGCFyCl: Control de Gestion, Calidad, Formaciéon y Comunicacion Interna.
CCGCFyCl: Concejalia de Control de Gestion, Calidad, Formacién y Comunicacién
Interna.

EFQM: European Fundation Quality Managament (Fundacion Europea para Gestion
de la Calidad)

F. MECANISMOS DE COMUNICACION INTERNA

Los mecanismos utilizados a lo largo del proyecto para la difusion de la metodologia
de la definicién, desarrollo y difusién del Cuadro de Mando Integral han sido de dos

tipos:

10
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solicitud de informacion, definicion de responsables, ajustes de datos,

conformidad y validacion de los indicadores.

2. Realizacibn de reuniones informativas dirigidas a concejales, técnicos
responsables de las distintas areas y todos los empleados municipales. A titulo
de ejemplo, indicamos alguna de las iniciales del afio 2009, y las dos mas
significativas del 2014:

- EI 17 de febrero de 2009, se realiza la presentacién de la herramienta
CMI a los concejales municipales y responsables técnicos de las distintas
areas implicadas, asistiendo a dicha reunidbn 9 concejales del equipo de
Gobierno y 38 empleados correspondientes a las siguientes areas: Consumo,
Cultura, Desarrollo Econémico y Social, Economia y Hacienda, Educacion,
Juventud, Medio Ambiente, Mujer, Politica Social, Nuevas Tecnologias,
Registro, Oficina de Informacién al Consumidor, Sanidad, Secretaria General,
Seguridad Ciudadana y Proteccién Civil, Tesoreria, Unidad de Comunicacion y

Planificacion Interna y Urbanismo.

- El dia 4 de abril de 2014, en la Jornada “CONOCE TU EMPRESA, se
presenta a los trabajadores la primera version de la aplicacion informatica del
Cuadro de Mando Integral. A esta reunién asistieron unos 90 empleados y

concejales.

- El dia 6 de junio de 2014, se presenta la aplicacién informatica a los
concejales con delegacion, facilitdndoseles un usuario y contrasefia para
acceso a la misma. A esta reunién asistieron los concejales delegados de la

Corporacion.

G. NIVEL DE PARTICIPACION Y GRADO DE IMPLICACION DEL
PERSONAL EN EL PROYECTO.

Desde su inicio el proyecto se bas6é en la participacién de los profesionales, de

manera que el primer grupo de trabajo que comenz6 el proyecto surgié de la

11
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ayuntamiento
Autoevaluacion EFQM, y fue liderado por la Secretaria General del Ayuntamiento,
través del Area de Mejora 3: Desarrollar un sistema de Gestién por Procesos y el
Cuadro de Mando Integral. Formaban parte de dicho grupo profesionales del area de

informatica, Tesoreria, Intervencidn, Servicios Juridicos, Secretaria General, y dos
profesionales de la Concejalia de Control de Gestion, Calidad, Formacion y

Comunicacion Interna.
El desarrollo e implementacidén de esta herramienta de gestion exige la participacion
de toda la organizacion, ya que recoge datos procedentes de las distintas areas y

negociados de la misma.

Las areas que actualmente aportan datos para el desarrollo del CMI son:

Bibliotecas Empleo Medio Sanidad
Ambiente

Centro de Atencion Estadistica |Nuevas Secretaria

Temprana tecnologias

Consumo-Comercio | Festejos Participacion Seguridad
ciudadana Ciudadana

Control de Gestiony | Fomento Personal Servicio de atencion

Calidad al ciudadano

Cultura Igualdad- Policia Local Servicios Sociales

Mujer
Deportes Intervencion | Proteccién Civil | Tesoreria
Educacion Juventud Salud Urbanismo

En la actualidad, la aplicacién informética distingue tres tipos de usuarios que

participan en su mantenimiento y despliegue:

1. Usuarios administradores
2. Usuarios editores.

3. Usuarios visores.

12
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Usuarios administradores: Estos usuarios tienen acceso total a las funcionalidades

del sistema. Pueden crear indicadores de cualquier area. Ademas son los
responsables de validar los datos introducidos por el resto de usuarios. Ostentan este

perfil los 3 empleados de la Concejalia de Control de Gestién, Calidad, Formacion y

Comunicacion Interna.

Usuarios editores: Este perfil de usuario es el responsable de introducir datos en el
sistema. Generalmente introducira los datos de los indicadores asociados a su area,
por lo que no tiene capacidad para editar datos del resto de indicadores. Actualmente
existen 32 usuarios editores, empleados de cada una de las areas gestoras de datos.
Estos usuarios tienen la funcién de incorporar los datos de su area, pudiendo imprimir

informes del CMI y generar graficos.

Usuarios visores: Estos usuarios tienen la capacidad para observar datos, imprimir
informes del CMI y generar gréficos. Esta previsto que tengan este rol la Alcaldia, las
concejalias delegadas, Secretario/a General, Interventor/a Municipal y Tesorero/a
Municipal, técnicos/as superiores de las distintas areas. Actualmente, existen creados

17 usuarios con este tipo de usuario.

El proyecto del CMI, sélo es posible gracias a la implicacién de los profesionales de
las distintas areas y negociados, como agentes proveedores de la informacion
necesaria para el desarrollo de la herramienta, en su fase de recogida, validacion y
remision de la misma a la Concejalia de Control de Gestidn, Calidad, Formacién y

Comunicacion Interna.

Esta implicacién en el proyecto ha sido promovida por parte de los lideres,
constituyendo un elemento dinamizador clave para el desarrollo del proyecto la
Concejalia de Control de Gestion, Calidad, Formaciéon y Comunicacion Interna que,
como se ha explicado anteriormente, ha destinado una de sus unidades técnicas, de

forma especifica, para el proceso de Control de Gestion.

13
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Il. DESCRIPCION DEL PROYECTO DE INNOVACION

En el cuarto trimestre del afio 2008, el Ayuntamiento de las Torres de Cotillas realiz6
una primera aproximacion al modelo EFQM mediante un proceso de autoevaluacion
en el que participaron mas de 45 profesionales de diferentes niveles y politicos. De
dicho proceso, después de diferentes sesiones de trabajo, se desprendié un primer
Plan de Mejora del que surgieron lineas estratégicas que marcarian la gestion

municipal en los siguientes afnos.

En el primer trimestre del afio 2015, se ha refrendado el trabajo de los ultimos afnos
respecto al CMI, con el logro del “Compromiso con la Excelencia 200+” del Club de
Excelencia en la Gestion, en base al Modelo EFQM, siendo uno de los tres planes de

mejora desarrollados la consolidacion del CMI del Ayuntamiento.

A. METODOLOGIA

La metodologia seguida en el desarrollo del proyecto pasa por las diferentes etapas
del ciclo de mejora continua, desde la planificacion, el despliegue y ejecucién, al
control y toma de decisiones y accién, de forma repetida buscando como fin la mejora
del proceso de control de gestion en el marco del cuadro de mando integral, que se
ha planteado en la introduccién de esta memoria.

La linea estratégica de desarrollo del cuadro de mando integral para la gestion del
Ayuntamiento de las Torres de Cotillas, surge paralela a la decision de adoptar la
gestion por procesos como enfoque estratégico, a raiz de la autoevaluacion realizada

con la perspectiva del modelo EFQM en afio 2009.

Entre los afios 2010 y 2013, el trabajo se dirige a definir los indicadores mas
adecuados para el control de la gestion municipal, planteandose la descripcidén
pormenorizada de los componentes de cada uno de ellos, con el fin de asegurar su
validez y fiabilidad.

14
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La actual Concejalia de Control de Gestion, Calidad, Formacion y Comunicacion
Interna del Ayuntamiento de las Torres de Cotillas ha sido durante este periodo la
encargada de coordinar la metodologia de trabajo del proyecto en colaboracién con

el resto de areas y negociados del Ayuntamiento.

Entre las actividades desplegadas hay que plantear la recopilacién de aquellos
indicadores representativos de los parametros mas significativos en cada una de las
areas y negociados, elaborando las fichas de indicador correspondientes y

trabajando en los procesos de recogida de datos.

La coordinacién con los responsables en cada una de las concejalias, se ha realizado
mediante los circuitos mas adecuados para la comunicacién con los mismos,
utilizando diferentes herramientas y canales, suponiendo un trabajo de ajuste que ha
sido posible gracias a la colaboracién de un elevado numero de profesionales del

Ayuntamiento.

La busqueda de un sistema de monitorizacidn eficiente ha sido en todo momento el
eje de trabajo del equipo de desarrollo del proyecto. Dando por hecho que el éxito y
la sostenibilidad del mismo, se basa en el equilibrio favorable entre los beneficios que
proporciona la informacion escogida y estructurada y el esfuerzo y consumo de

recursos que se necesita para su obtencion.

Durante este periodo de tiempo, la informacién correspondiente al cuadro de mando
integral se ha venido trabajando mediante hojas de célculo sencillas, adaptadas al
tratamiento de los datos, con la estructura que se ha considerado mas oportuna para
cada ocasién; contdandose con planillas preparadas para facilitar al maximo el
traslado de la informacién, por parte de los profesionales responsables en cada uno
de las areas y negociados a la Concejalia de Control de Gestién, Calidad, Formacién

y Comunicacién Interna.
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Hay que senalar que el numero de indicadores que se han ido contemplando en las

diferentes fases del estudio ha sido revisado constantemente, pasando de un nimero

muy elevado de indicadores a un numero menor de parametros a tener en cuenta,

algunos de ellos ya elaborados a partir de la informacién inicial después del

tratamiento adecuado.

Los datos recogidos durante estos afnos han servido para disponer de la informacion
sobre tendencias por un lado, y por otro, de la comparacidén con el cumplimiento de

los diferentes objetivos.

Aunque ya desde el inicio, sabedores de la necesidad de considerar de forma
integrada la informacién de las cuatro perspectivas del cuadro de mando, se ha
trabajado también en la organizacion de la misma, siguiendo los ejes del Plan
Estratégico del Ayuntamiento que se ha ido desplegando durante este periodo.

En este sentido, la cantidad de informaciéon acumulada, a pesar de los diferentes
ajustes en cuanto a numero y tipo de indicadores de monitorizacién, ha llevado a
considerar la necesidad de disponer de una herramienta informética que facilitase el
manejo e integracion de los indicadores escogidos.

Una de las actividades mas relevantes en el proceso de desarrollo del cuadro de
mando, ha sido la accién formativa sobre los elementos conceptuales y métodos de
trabajo del CMI, en la que participaron profesionales de las diferentes areas y

negociados.

Esta formacién, realizada durante el afio 2014, ha tenido un caracter practico en la
linea de “formacidn-accién”, con lo que ha servido en determinadas ocasiones para
orientar mejor algunas de las perspectivas e indicadores del cuadro de mando,
gracias a las aportaciones de los profesionales implicados que han desarrollado

ejercicios basados en el ambito real de gestion de sus entornos de trabajo.

La definicion de la aplicacién informatica para la gestidén de la informacién del cuadro
de mando se ha hecho a medida de las necesidades de desarrollo de la misma,

16
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basandose en un asesoramiento individualizado que, partiendo de un esquema

comun metodolégicamente aceptado, se ha ido acercando a cada uno de los

enfoques que se han ido identificando para conseguir una herramienta totalmente

personalizada. Esta metodologia nos ha llevado a conseguir una herramienta
informatica con un grado de usabilidad 6ptima, que se considera la mejor garantia

para su utilizacion sistematica en la gestiéon municipal.

La formacién, en relacién a los contenidos del cuadro de mando integral se ha
completado con la que se refiere al manejo y utilizacién practica de la aplicacién
informatica, buscando asegurar que desde el inicio, la informacidén es generada de la

forma mas adecuada para el tratamiento y evaluacidén posterior.

Aunque se entiende que la metodologia del Cuadro de Mando Integral ya se puede
dar por “definida e inicialmente instaurada”, la Concejalia de Control de Gestion,
Calidad, Formacién y Comunicacién Interna es consciente de que se trata de una
herramienta que tiene una gran potencialidad a desplegar y como tal se debe

considerar en una situacién dinamica.

En este sentido, queremos completar este apartado de la memoria con una mirada
hacia delante y con un planteamiento de progreso hacia la mejora continua, abriendo
una linea de trabajo de consolidacién y ajuste del cuadro de mando integral, con un
proyecto de formacidon-accién especifico para representantes de los diferentes
negociados, con un desarrollo de seis meses en el que se va a reconsiderar la

estructura de objetivos e indicadores en las cuatro perspectivas.
Pensamos que el proyecto debe quedar abierto y concluir con preguntas y cuestiones

pendientes de resolver, como mejor garantia para seguir caminando hacia la

excelencia de gestidn en el servicio al ciudadano.
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B. ACCIONES IMPLANTADAS, DESTINATARIOS Y DESPLIEGUE

Se plantea a continuacién la secuencia de las actividades que se han ido realizando
a lo largo de los ultimos cinco afnos para la implantacion del Cuadro de Mando
Integral como herramienta de gestidn, presentando el siguiente esquema que se

desarrolla de forma mas detallada para los diferentes afos en este apartado.

AM3 — Desarrollar un sistema de

Autoevalua'uon EFOM Gestidn por Procesos y el Cuadro de
Plan de Mejora 2008
Mando Integral

2009

‘ Presentacion del CMI

l
|| Definicién del conjunto de indicadores |
l

2011
:l Revisién de los responsables |

|
|| Necesidad de informatizacion |
l

Elaboracién de fichas de solicitud y
Establecimiento de recogida de datos y procesamiento de
sistema de control de h'> datos

gestion para CMI

2012

Documento de integracion Plan de
Mejora+Plan Estratégico+Cuatro
perspectivas CMI, en formato Excel

.

Informe del CMI de todo el
Ayuntamiento:
Datos relativos a 2010, 2011 y 2012

2013 Elaboracion de distintos h>

informes del CMI

euajul ugpedUNWOd A uopeddiied

Definicién de la aplicacion informatica del CMI |

2014

Ampliacion y Mejora de la aplicacion informatica |

Formacion en Metodologia para el CMI

Formacion en el manejo de

S - LINEAS DE TRABAJO ACTUALES
la aplicaciéon informatica

2015

- Completar la formacién en la Metodologia
para el CMI

- Creacion de grupos de calidad para completar
el desarrollo e implantacién del CMI

A i o i o i o o
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ANO 2008

En el afio 2008 se realiza una autoevaluacion segun el Modelo EFQM de Excelencia,
de la que surge el Plan de Mejora 2008-2009, con las diferentes Areas de Mejora,

reflejando, en el siguiente esquema, el impacto de cada una de ellas en los distintos
grupos de interés.

'h] Impacto en Grupos de interés

(2)

Empleados

Ayuntamiento Sociedad

(34 (6

Areas de Mejora

1. - Mejorar la atencion y prestar nuevos servicios al ciudadano

2.- Mejorar la atencion a los empleados del Ayuntamiento.

3.- Desarrollar un sistema de Gestiéon por Procesos y CMI.

4.- Desplegar el Plan Estratégico..

5.- Facilitar el despliegue de nuevas tecnologias en el municipio.

6.- Promover la participacion ciudadana en todas las actividades del
Ayuntamiento.

29

El Area de Mejora 3, seria la encargada de desarrollar un sistema de Gestién por
Procesos y el Cuadro de Mando Integral, priorizada a partir de los criterios de
Impacto en los ciudadanos/mejora para el Ayuntamiento, Viabilidad, Margen de
Mejora y Autonomia como se observa en el siguiente esquema:
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AM3 - Desarrollar un sistema de
Gestion por Procesos y el Cuadro de

Plan de Mejora 2008-09
Autoevaluacion EFQM

Mando Integral

Abrit 2008

PRIORIZACION AREAS DE MEJORA PUNTUACION
Impacte an
N s Objetivos Etiqusta c'“‘:"‘::"':’" Viabllidad ":f;“”:‘ PPl Media
Ayuntamineto
Despliegue
19 2c Plan 4,0 39 38 9
Estratégico

Los requerimientos, indicadores y objetivos, y como consecuencia de los mismos las
acciones a desarrollar en el despliegue de esta linea estratégica, se presentan en el

siguiente esquema:

AM3.-Desarrollar un sistema de Gestion por
Procesos y el Cuadro de Mando Integral

Cuadro de Mando Integra

/ > Unico y enfocado a satisfacer la iniormacidn\ » Definir 1a estructura de Ios indicadores y su

de todos los niveles de la organizacion. agrupacion.

» Integral: afecta a todos los ambitos de la # Definir indicadores: definicion, fuente de
gestion: procesos, clientes, personas y informacién, férmula de calculo, periodicidad
recursos. de calculo, calidad de la infermacion.

> Fiable y oportuno en el tiempo. » Integrar la estructura de indicadores e

5 . indicadores en el CMI.

= Orientado a reconocer el grado de ) o i
cumplimiento de objetivos = Definir sistematicas y responsables para la

elaboracion mensual del CMI.
\ / = Editar la memoria anual del Ayuntamiento en el

primer trimestre del afio siguiente.

Indicadores y Objetivos

»  Estructura de indicadores y definicion de indicadores: octubre 08.
=  Primera version del Cuadro de Mando: diciembre 08.

= Distribucion regular del Cuadro de Mando a todos los niveles de responsabilidad del Ayuntamiento:
enero 09.
= Publicacion de Memoria 2009 del Ayuntamiento de Las Torres de Cotillas: marzo 2010

Dicha &rea de mejora, preveia la realizacion de las siguientes actividades:
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ayuntamiento

Homibre dal Plan e
Acchin:

ACTMDADES

1. Lanzamianto

AM3.-Desarrollar un sistema de Gestion por
Procesos y el Cuadro de Mando Integral

Cuadro e Mando Inbegral

Dafinir 13 sis12maica para
|l desannaila o prayacia

= (Craar equipd de orayecia.
- Estamiecer calendania de rewlonzs.

2. Dafinir estructura da
Indicadoras

Dafinir 13 ssWuchra e
Indicadaras

= deniicar aramacanas asraiegicas.

= denBicar procasas Clavas.

= [Dafinir dimansianes de madida.

= [Eslabiecar estnuciura dal ouadng de manda.

A Salacclonar
Indicadoran

e niicar
daeas

Indicadanas

= eniicar indicadores d= medidas de ks procssas calves

= De@nir para <ada Iindicadar:  delinickan,

oara cada una de 3 dmansiones ldemitoadas.

fuenie da
Irmackn, Remula de cScula, periodicdad de caloua,
calidad de I3 imrmackan.

4. Craar un Cuadre da
Manda Inbagral

Incanparar kas Indicadaras
selecclanados =1 un
Cuadra de Manda

= Estabiscer formaios dal ousdra de manda.
= D=finir sislemaica y responsabiss de I3 dedaradkdn d=

= [Estabiecar sislemaiica de dhvulgackan.

fanmackin.

5.~ Mamaria anual dal
Ayuntamianto

Sabrar una  mamdia
amua de s principalss
acividades y resullados
da 13 gasian municipal.

= Estabiscer infrmadianss 3 Incorporar &n 13 meamearia.
= Redactar Memaria.
= Distriouir 13 mamaria.

ANO 2009

En la presentacion de la herramienta CMI realizada el 17 de febrero de 2009, a la
que se ha hecho referencia en el apartado relativo a la Comunicacién Interna del

proyecto, se cumplimentd una encuesta, con el siguiente resultado:

» El 85% de los encuestados piensan que la implantacion del Cuadro de Mando

Integral mejorara mucho la calidad de los servicios prestados a los vecinos.

» Un 79% de los encuestados manifiesta que mejorara mucho la informacion

que reciben sobre el resultado de su trabajo.

= A la pregunta de en que medida le gustaria participar en la implantacién y

desarrollo del cuadro de mando integral el 62% opina que mucho.

= A la pregunta sobre si cree que la implantacion del Cuadro de Mando
Integral ayudara a mejorar el cumplimiento de los objetivos de su puesto de
trabajo el 100% considera que si porque:
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® Permite un mejor control.

e Se puede medir el trabajo realizado, valorar y modificar en su
caso.

e Porque nos va a permitir saber si estamos llegando a los
objetivos propuestos (mision y vision).

A lo largo de este primer ano del proyecto, se comenzaron a definir los primeros
indicadores que constituirian el primer borrador de CMI.

ANO 2010-2011

Durante los afios 2010 y 2011 se procede a:

1. DEFINIR INDICADORES A INTEGRAR EN EL CMI Y SUS CARACTERISTICAS

La primera versién de CMI, se realiza a través de hojas de célculo para el
desarrollo de los indicadores correspondientes a cada una de las areas de interés.
Ejemplo de ello se muestra en las siguientes tablas:
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OBJETIVO ;
A FORMULA A LINEA FACTOR
IANF'{I'EEARgs INDICADOR DEFINICION DE DAFLOFSIIBEALA IANF'{I'EEARgs CONDOECIMI DIMENSI ESTRATE CFéI;'cE";R’IIO CRITICO
CALCULO ON GICA DE EXITO

ENTO

Conocer los
N DE CURSO Ne de . servicios
Formacién DE Servicios cursos de Numerradoran— de Promover utilizados Utilizacion
de vecinos FORMACION prestados a formacién ?l:’rf]giiéﬁ formacién por los de 4 9b 2
y vecinas ORGANIZADOS EYCIIELENIEY organizado N de vecinos ciudadanos servicios
. s organizados ylas
ciudadanas
Ne de
Vvecinos y
vecinas Numerador: n de Gonocer |
A que vecinos y vecinas onocer 1os
N¢ DE participan - servicios
VEGINOS Y Senvicios encursos | IU° pa"'c'pda” e | Promover utiizados | Utilizacién
VECINAS QUE prestados a de f(z)trjrr:zsiér? formacién por los de 4 9b 2
PARTICIPAN la ciudadania formacién D RS de vecinos ciudadanos servicios
enominador:
EN CURSOS por.1.000 censoa 1 de . ylas
hablta~ntes enero/1000 ciudadanas
y afio
(censoat
de enero)
Ne de
puestos de
N¢ DE getgzgﬁl:do Numerador: n® de Conocer los
PUESTOS DE s desde el puestos de sg(vicios o
Creacion TRABAJO Servicios Ayuntamien t(abajo Desgrrpllo utilizados Utilizacion
de riqueza GESTIONADOS prestados a to por gestionados . economico y _por los d.e. 1 9b 2
DESDE EL la ciudadania 1,000 Denominador: social ciudadanos servicios
AYUNTAMIENT habitantes censoa 1de ylas
0. - enero/1000 ciudadanas
y afio
(censoat
de enero)
Numerador: n?
de personas
desempleadas
Desempleados % de inscritas en el Nivel
en el municipio. Desempleo poblacién INEM. socioecond Nivel de Calidad de y 9b 3
Tasa de inscrita en Denominador: n® mico desempleo vida
desempleo el INEM de ciudadanos y
ciudadanas en
condiciones de
trabajar
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AREA DE

INTERES INDICADOR PROCESO

Formacion N2 DE CURSO DE [y YNSses
de vecinos y FORMACION econémico
vecinas ORGANIZADOS. y social

TRIMES ACCESO TEE‘&EN VALOR  UNIDAD
MENSUAL  ;pu™ ANUAL  RESERVA oo OBJETI DE
Do A vo MEDIDA

N2 DE VECINOS Y
VECINAS QUE Desarrollo
PARTICIPAN EN  Elellelilfely]
CURSOS y social

N¢ DE PUESTOS
DE TRABAJO
GESTIONADOS [k

DESDE EL riqueza en

AYUNTAMIENTO.

Creacion de
riqgueza

Desempleados en B
el municipio. Tasa Crgamon de
de desempleo riqueza

Ascenden | A

No Si Si No te ? 2 | >2% | determi Tasa
: % nar
Ascenden | A

No SI Si No te 2| >2% determi Numero

% nar
Ascenden | 3 A

No sl Si No scf e 2| >2% | determi Tasa
el Municipio € % nar
Descende | 2 A

No No Si No 2 | <2% | determi Tasa
nte % nar

AREA DE

INTERES INDICADOR DESGLOSES

Formacién Ne DE CURSO
LAV DE FORMACION Si
y vecinas ORGANIZADOS.

FUENTE DE COMPARACIO
OBTENCION DE DISPONIBILIDAD RIESGOS NES
LOS DATOS EXTERNAS

FRECUENCIA DE
ACTUALIZACION

Ne DE VECINOS

Y VECINAS QUE Por tipo de

PARTICIPAN EN curso
CURSOS

N¢ DE PUESTOS
DE TRABAJO
Creacién GESTIONADOS
de riqueza DESDE EL
AYUNTAMIENT
O.

Registros . Federacién
Trimestral especificos de Alta Regust_ros no Municipios.
departamentos actualizados Alcobendas

. Registros ”
Trimestral especificos de Alta Registros no :\:Aidneié?;fsn
departamentos i -
P actualizados Alcobendas

. Registros i6
si Trimestral especificos de Registros no Federacién
d Alta actualizados Municipios.
epartamentos u Alcobendas

Desempleados

en el municipio.
Tasa de
desempleo

Para la recogida de los datos se disefié una hoja de calculo, con el siguiente formato:
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VARIACIO
. ACUMULAD N ANO
AREA DE o ANTERIO OBJETIV | % ALCANCE
INTERES INDICADOR R o [e]=N]=3y\Y/e}

Ne de cursos de formacion

N¢ de vecinos y vecinas
que participan en los
cursos de formacion

Ne de Programas de
cualificacion profesional

Ne de usuarios que
finalizan la cualificacion
profesional

E'\I/\I/lEPJEE'zABI Ne¢ de Talleres de Empleo

LIDAD O Ne de usuarios de
FORMACI orientacién laboral
ON (opea)

Gestion de subvencidnes
municipales. Autoempleo y
empleo indefinido

Empleo en Ayuntamiento.
CcCLL

Gestion de ofertas de
empleo (Bolsa trabajo)

Desempleados en el
municipio

2. ESTABLECIMIENTO DE LAS CONCEJALIAS RESPONSABLES

Estas concejalias serian las encargadas de nombrar a los empleados responsables

de facilitar los datos de las diferentes areas de interés que se integran en el CML.
En este ano, a la vista de la complejidad y cantidad de indicadores y datos a manejar,

surge la necesidad de mejorar la dotacion de medios informaticos para el tratamiento

de los datos.
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ANO 2012

1. ELABORACION DE FICHAS DE SOLICITUD, RECOGIDA Y
PROCESAMIENTO DE DATOS.

Durante el afo 2012, se va completando el cuadro de mando integral del
Ayuntamiento con participacion de los distintos negociados. Para ello, se elaboran
fichas de solicitud de datos, fichas de recogidas de datos, y fichas de procesamiento
de datos, en las que se distribuyen, recogen y procesan los datos que mensual o
trimestralmente facilitan los distintos negociados del Ayuntamiento. A continuacion se
reflejan los modelos de ficha de solicitud y recogida de datos:

AYUNTAMIENTO DE LAS TORRES DE COTILLAS

AREA DE INTERES: SECRETARIA
NEGOCIADO QUE HA DE SUMINISTRAR LA INFORMACION: SECRETARIA
FECHA MAXIMA DE ENTREGA: 20/10/2012

2012 MESES

AREA DE FUENTE
OBSERVA DE

INTERES INDICADOR AGOSTO | SEPTIEMBRE | CIONES | DATOS

N¢ de decretos tramitados

N2 acuerdos adoptados por el
Pleno

N¢ de sesiones mensuales
GESTION DE Pleno

DECRETOS,
CONTRATOS

N¢ sesiones mensuales Junta
de Gobierno

N2 acuerdos adoptados por la
Junta de Gobierno

Ejemplo Ficha de recogida de datos:
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ayuntamiento

AREA DE
INTERES

ONY OV IANDY

VARIACION
ANO
INDICADOR ANTERIOR
GESTION DE
DECRETOS,

CONTRATOS [N 150 179 | 11a | 119 [ 1es | 155 | 107 | 85 | 119
tramitados

Y
REGISTROS

N2 acuerdos
adoptados por 4 8 8 13 ° ° 5 o 6
el pleno

Ne de sesiones
mensuales 1 1 1 1 2 1 2 o 1
Pleno

Ne sesiones.
mensuales

Junta de 8 + ° ¢ ° ¢ ¢ ° *
Gobierno
Ne acuerdos
adoptados por 13 24 22 10 40 18 10 15 16

la Junta de
Gobierno

N2 REGISTROS
ENTRADA POR 1323 1301 | 1607 | 190 | 175 | 1606 | 189 | 775 | t1ass | 1246 | 1220 [ 1121
NEGOCIADOS

N2 REGISTROS
SALIDA POR 850 1029 | 1163 | 756 | 951 796 | 796 | 312 | s85 752 629 734
NEGOCIADOS

Ne de contratos

24 24

N2 de contratos
en vigor obras
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2. SELECCION DE INDICADORES Y DESARROLLO DE LAS FICHAS.

Se seleccionan un total de 176 indicadores, desarrollandose las fichas de indicador
de cada uno de ellos. Las fichas se elaboran con el formato que se expone en los

siguientes ejemplos:

INDICADOR N2 6

DENOMINACION: CEDULAS DE HABITABILIDAD EXPEDIDAS

PERSPECTIVA/ EJE ESTRATEGICO / APARTADO: PROCESOS INTERNOS/
URBANISMO E INFRAESTRUCTURA/ URBANISMO

Definicion: Servicios prestados a la ciudadania

Fundamento: Conocer las nuevas viviendas autorizadas

Formula para su realizacion: N° de cédulas de habitabilidad por 1.000
habitantes y afio

Numerador: n® de cedulas de habitabilidad expedidas.

Denominador: censo a 1 de enero/1000

Fuente de datos para su obtencion: Registros especificos de departamento
Urbanismo

Punto de evaluacion: A determinar
Periodicidad de la medida: Anual

CRITERIO EFQM: 9A
RESPONSABLE: Negociado de Urbanismo

INDICADOR N¢ 87

DENOMINACION: NUMERO DE RECLAMACIONES DE CONSUMO
GESTIONADAS POR TIPO.

PERSPECTIVA / EJE ESTRATEGICO /APARTADO: DE LA COMUNIDAD/CALIDAD
DE VIDA/CONSUMO

Definicidn: N de reclamaciones tramitadas en materia de consumo
Fundamento: Conocer los servicios utilizados por los ciudadanos y ciudadanas en
materia de consumo

Formula para su realizacion: Numerador: n® de reclamaciones gestionadas por tipo
en consumo. Denominador: censo a 1 de enero/1000

Fuente de datos para su obtencion: Registros de la Oficina de Informacién al
consumidor.

Punto de evaluacion: A determinar

Periodicidad de la medida: Trimestral
CRITERIO EFQM: 9b
Responsable: Negociado de Consumo
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3. INTEGRACION DEL CMI EN HERRAMIENTA INFORMATICA — FORMATO
EXCEL.

En este punto ya se integran las cuatro perspectivas del CMI con el Plan de Mejora
que surgié de la Autoevaluacion EFQM, asi como con el Plan Estratégico del
Ayuntamiento 2011 — 2015.

La integracion se realiza a través de una hoja de célculo, que recoge las Areas del
Plan de Mejora asi como el Plan Estratégico 2011-2015, con el siguiente formato:

PERSPECTIVA MEJORA ACTUACION | FICHA AREA INDICADOR PERIODICIDAD DATOS
Facilitar Tiempo de
tramites tramitacion de
Clientes / Serv. administrativ expedientes de
Comunidad Ciudadano os y definir URBANISMO apertura de nuevas
circuitos de actividades y
actuacion 1 empresas MENSUAL
Desarrollo de
actividades
Clientes / Despliegue | previstas en N¢. de accesos
Comunidad de NN. TT. el proyecto desde puntos WIFI
de Ciudad
Digital 2 NNTT TRIMESTRAL
Facilitar
tramites
Clientes / Serv. administrativ NNTT Tramitaciones a
Comunidad Ciudadano os y definir través de web
circuitos de
actuacién 3 TRIMESTRAL
MEMORIA
Sist. ANUAL )
Clientes / Gestion AYUNTAMIE Cedlulalslde
Comunidad por NTO hab'ta.b'“dad
procesos (Actividad expedidas.
por 1000
habitantes) 6 | URBANISMO ANUAL
Mejorar la Numero de eventos
Clientes / Plan calidad de culturales
Comunidad Estratégico vida de los organizados (No en
vecinos 9 CULTURA Casa de la Cultura) TRIMESTRAL

ANO 2013

1. INFORMES DE AVANCE A NIVEL GENERAL EN EL DESARROLLO DEL CMI.

Durante el afno 2013, se ha procedié a incorporar a la hoja de Excel los datos
recibidos desde los distintos negociados al objeto de confeccionar el Cuadro de
Mando Integral del Ayuntamiento.
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Sobre la base de los indicadores existentes, se procedié a elaborar diversas

propuestas de informe a las que se le dio el visto bueno por parte del Alcalde.

Los datos relativos a los afios 2010, 2011 y 2012 a nivel general, se presentan con el

formato y contenido que aparecen en los ejemplos que a continuacién se exponen:

PERSPECTIVA: I COMUNIDAD I CRITERIO 9 . SUBCRITERIO 9B
1 INDICADORES DE ACTIVIDAD

MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DE LOS VECINOS I

EMPLEO 2012 2011 2010
N° actividades
formativas para 2 4 6
fomento del empleo

URBANISMO

M2 de vias publicas 1.035.000 m2 1.035.000 m2 1.035.000 m2

KM de caminos rurales 146 Km 146 Km 146 Km
KM calles casco
urbano 122 Km 122 Km 122 Km |

MEDIO AMBIENTE |
M2 destinados a zonas |

255.000 m2 255.000 m2 255.000 m2 |

verdes

DEPORTES 2012 2011 2010
instalaciones
deportivas 36.100 m2 36.100 m2 36.100 m2

SERVICIOS SOCIALES | 2012 2011 2010
Prestaciones de Ayuda a
Domicilio y Medidas 212 o8 115
Complementarias.
Personas incluidas en

Ne programas de prevencién e 133 153 145

insercién social.
Fers programa ae
acompafiamiento para la 80 77 8s

inclusion social.
Personas programa de
intervencién familiar. 20 46 31
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% de distribucién de GASTO de la plantilla por tipo 2012 2011 2010
der
FUNCIONARIOS DE CARRERA 70,29% 62,98% 62,65%
FUNCIONARIO INTERINO 1,61% 1,47% 1,50%
LABORAL FIJO 2,33% 2,36% 2,46%
LABORAL
INDEFINIDO/TEMPORAL 25,78% 33,19% 33,39%
[ GASTO ANUAL por tipo de relacién laboral [ 2012 2011 2010
FUNCIONARIOS DE CARRERA 4.045.149.11 € 4.550.529.17 € 4.463.752.57 €
i IO INTERINO 52.380,92 € 105.913,.31 € 107.127 .52 €
entre los Incefinidos LABORAL FIJO 133.948,96 € 170.785,12 € 17522232 €
e e LABORAL
A INDEFINIDO/TEMPORAL 1.483.660,02 € 2.398.413,95 € 2.379.120,01 €
e = TOTAL 5.755.139,01 € 7.225.641,55 € 712522242 €
radurciree en gl
O K UAL por Grupo de tit: [ 2012 [ 2011 | 2010
Subgrupo A1 928.904 63 € 1.067.310,12 € 1.036.400.07 €
Subgrupo A2 B811.750,23 € 1.089.748,53 € 1.043.018,75 €
Subgrupo C1 271891513 € 3.185.951,01 € 3.208.943,51 €
Subgrupo C2 797.080,03 € 1.069.168.21 € 1.172.245.54 €
Subgrupo AP 49848899 € 81346369 € 664.614,55 €
% de distribucién de GASTO de la plantilla por 2012 | 2011 | 2010
Gru de titulacién
Subgrupo A1 16,14% 14.77% 14.55%
Subgrupo A2 14,10% 15,08% 14,64%
Subgrupo C1 47,24% 09% 45,04%
Subgrupo C2 13,85% 14,80% 16,45%
Subgrupo AP 8,66% 11.26% 9,33%
I INDICADORES DE RESULTADOS
CRITERIO 7 SUBCRITERIO A 1
[ SATISFACCION | 2012 2011 | 2010
Indice de satisfaccion de los
empleados.
Nivel de satisfaccion con la
Comunicacién Interna. 6 puntos No hay datos Mo hay datos
Indice de absentismo
orcentaje de empleados con
stabilidad laboral, 61,88% 55.03% 45.81%
y

2. INFORMES DE AVANCE A NIVEL ESPECIFICO POR CONCEJALIAS EN EL
DESARROLLO DEL CMI.

También se elaboran informes con datos especificos correspondientes a tres
concejalias (Urbanismo y Obras, Policia Local y Servicios Sociales) con datos de los

anos 2010, 2011 y 2012, y porcentaje de variacion.

Ejemplo de Servicios Sociales:
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PERSPECTIVA:
COMUNIDAD
PERSONAS ATENDIDAS
% VARIACION 2012 2011 2010
2012-2010
N¢ PERSONAS ATENDIDAS EN EL CENTRO #{VALOR! 8665 Personas| No hay datos No hay datog
AYUDA A DOMICILIO 84% 212 Personas| 98 Personag 115 Personag
PREVENQION E INSERCION -8% 133 Personas 153 Personag 145 Personag
ACOMPANAMIENTO PARA INCLUSION -6% 80 Personas 77 Personag 85 Personag
INTERVENCION FAMILIAR -3% 30 Personas 46 Personag 31 Personag
ABSENTISMO -59% 17 Personas| 32 Personag 42 Personag
% VARIACION
AYUDAS SOLICITADAS 2012-2010 2012 2011 2010
N2 PRESTACIONES MUNICIPALES 53% 494 443 322
PRESTACIONES DEL IMAS -80% 76 74 384
% VARIACION
AYUDAS CONGEDIDAS 2012-2010 2012 2011 2010
N¢ PRESTACIONES MUNICIPALES 53% 479 428 314
PRESTACIONES DEL IMAS -26% 58 18 79
% VARIACION
% AYUDAS CONGEDIDAS SOBRE SOLICITADAS 2012-2010 2012 2011 2010
PRESTACIONES MUNICIPALES -1% 96,96% 96,61% 97,52%
PRESTACIONES DEL IMAS 56% 76.32% 23,68% 20,26%
Ejemplo de Urbanismo:
INDICADORES DE ACTIVIDAD
% VARIACION
ACTIIVIDAD ANUAL DESARROLLADA 2012-2010 2012 2011 2010
No hay datos [No hay datos
Licencias de obra mayor 42 Licencias|disponibles disponibles
Licencias de obra menor 307 Licencias] " "
Licencias de actividad calificada 9 Licencias| " "
Licencias de actividad no
calificada 7 Licencias| " "
Licencias de segregacién 7 Licencias| " "
Ne Certificados de uso 2 certificaciones] " "
Cedulas de habitabilidad 44 certificaciones| " "
Certificados urbanisticos 37 certificaciones| " "
Certificados de inexistencia
expediente sancionador 33 certificaciones| " "
Reclamacién planteada a la 1 reclamaciones] " "
Consultas de Informacién
Urbanistica #iDIV/O/] " "
Expedientes sancionadores #iDIV/0]] " "
REGISTROS DE ENTRADA Y % VARIACION
SALIDA 2012-2010 2012 2011 2010
N REGISTRO DE ENTRADA -24,99% 1876 Registros 2087 Registros] 2501 Registros]
REGISTRO DE SALIDA -31,63% 1481 Registros 1665 Registros| 2166 Registros}

Ejemplo relativo a informe de avance de Cuadro de Mando de la Policia Local:
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PERSPECTIVA: COMUNIDAD
% VARIACION 2012 2012 2011 2010
INDICADORES DE ACTIVIDAD 2010
En auxilios a ciudadanos 180 Intervenciones| No hay datos disponibles | No hay datos disponibles
N¢  Enconcentraciones que perturben la paz 320 Intervenciones| " "
Intervenci En accidentes 285 Intervenciones " "
ones de la Recuperacion de vehiculos sustraidos 4 Intervenciones " "
Policia Enalarmas 300 Intervenciones " "
Local Enrifias tumultuarias y otras rifias 173 Intervenciones| " "
Otras Intervenciones 8712 Intervenciones| " "
Ne  Total detenidos 108 detenidos| " "
PERSPECTIVA: PROCESOS
% VARIACION 2012 2012 2011 2010
INDICADORES DE ACTIVIDAD 2010
Total de Intervenciones 9974 Intervenciones| No hay datos disponibles | No hay datos disponibles
Servicios realizados 8449 Senvicios| " "
Vehiculos controlados 1540 Vehiculos| " "
Ne Personas identificadas 1012 Personas " "
Denuncias Ley espectaculos publicos 82 denuncias| " "
Resto de denuncias ( No incluidas las de Seguridad
Vial) 51 denuncias| " "
Inspeccion a Locales de Ocio 168 i i " "
2012 2011 2010
% VARIACION 2012
REGISTROS DE ENTRADA Y SALIDA 2010
Ne REGISTRO DE ENTRADA | -24,99% 1876 2087 2501
REGISTRO DE SALIDA | -31,63% 1481 1665 2166

A final del 2013, y al objeto de facilitar la explotacién de los datos que componen el
Cuadro de Mando integral, se procedié a contratar con una consultoria la elaboracién

de una aplicacion informatica.
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(]‘}/HWT{]HHEHT()

ANO 2014

1. DEFINICION DE LA APLICACION INFORMATICA DEL CMI

En el primer trimestre del 2014 se desarrolla la primera fase de la aplicacion
informatica, que contiene la pestafia para definicion de indicadores e introduccién de
datos y otra para la vision de la relacién de los indicadores agrupados por areas de

interés y perspectivas del CMI.

) edsenio.comjcatdadfindcac x

LasTorresdeCotillas

ayuntomiento

ntes con bachiller elemental (Mas de 16 afios)
s de aparatos eléctricos y eléctronicos recogidos

e Los Pulpites
J Consultas enfermerfa en SUAP Centro de Salud
J Consultas matrona Consultorio de Los Pulpites
ro de

alu
< Puipites
| Consultas médicas del municipio i
o] ‘a servio-152160:41 .|| © edmeno comcaldad... ) 1604 150 ENORIACH.. [« o 2o

En la siguiente imagen se muestra la pantalla con las cuatro perspectivas.

15 edseria comfcakdadfcuadc,
€ = € [ edisenio.comcalidad/ouacroMandos/cuadroMandos php - | =

LasTorresdeCotillas j

ayuntamiento

Ver sesiones
Idicadores | Cuadro de Mandos | Cartas e Servisos | Graficos (Edtar) Usuario: Consuelo  © Desconectar

Crear Visian Personalizada

Clientes / Comunidad Desarrollo de personas

Econémica Procesos

B 1nicto| a servidor - 192.168.4.1 - .. [ € [ «© T 1201
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En este momento se crearon dos tipos de usuarios:

- El usuario administrador, que tiene acceso a todas las funcionalidades de la
aplicacion.

- El usuario “visor’, para su uso por el alcalde, concejales delegados e
interventora municipal, con la finalidad de que en cualquier momento pudieran

acceder a la informacion contenida en la aplicacion informéatica.

2. INTRODUCCION DE DATOS EN LA APLICACION INFORMATICA.

Durante el afno 2014 se procede a introducir en la aplicacién informatica que se
estaba desarrollando, todos los indicadores de los que ya se disponian datos en la
hoja de Excel elaborada, correspondientes a los afios 2010, 2011 y 2012.

Asi mismo se procedié a incorporar los datos nuevos relativos al 2013, que fueron
facilitados desde los distintos negociados del Ayuntamiento.

En dicha aplicacion informética, se han creado mas de mil indicadores, a través de

una pantalla de introduccion de datos.

3. AMPLIACION Y MEJORAS DE LA APLICACION INFORMATICA.

Una vez entregada la aplicacién informatica por parte de la empresa, el negociado
de Control de Gestién, Calidad, Formaciéon y Comunicacion Interna, consideré que
era preciso mejorarla al objeto de incluir en la misma una serie de utilidades y
campos que no estaban inicialmente previstos, procediendo a la contratacion de

dicha ampliacion.
La ampliacion solicitada pretendia cubrir las siguientes necesidades:
1. Criterio EFQM: Nuevo campo en indicadores. Administrable por el usuario.

2. Periodicidad: Nuevo campo en indicadores. Administrable por el usuario.
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3. Punto de evaluacién: Nuevo campo en indicadores. Administrable por el

usuario.

4. Botones de volver: Creaciéon de botones de volver manteniendo las

busquedas que se hicieron previamente.

5. Boton de subida en los listados: Nuevo boton con la funcionalidad de

subir al inicio en los listados, que aparezca constantemente en el pie de pagina.

6. Cartas de Servicio: En la pantalla de cartas de servicio sacar directamente
las areas que tienen indicadores con carta de servicio, en los sistemas de filtro de los

listados.

7. Mejora de buscadores Carta de Servicios y Cuadro de Mando: Que los

campos de busqueda estén filtrados segun el nivel superior seleccionado.

8. Version resumida: Un nuevo campo en el indicador que se llame versioén
resumida, y que al listar en el cuadro de mando se pueda filtrar para sacar solo estos
indicadores. Seria una funcionalidad con la idea de mostrar los indicadores mas

importantes.

9. Nuevo campo orden: Incluir nuevo campo orden en el indicador de modo
que segun ese orden se muestren los indicadores en la pantalla de listado. Si este

campo se encuentra vacio se ordenara por orden alfabético.

10. Nueva funcionalidad para imprimir las fichas de los indicadores:
Incluir nuevo botdn de impresion en la pagina de ficha de indicadores que imprima la
ficha del indicador.

11. Nuevo campo fuente de datos: Incluir nueva fuente de datos en la

pantalla del indicador, con el objeto de almacenar la fuente de datos del indicador.

12. Verificador de datos: Se elaborara un sistema de verificacién de datos de
modo que cuando los usuarios introduzcan nuevos datos estos permaneceran en un

estado de moderacion hasta que sean validados por el administrador de la aplicacion.
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4. FORMACION EN METODOLOGIA DE TRABAJO CON EL CUADRO DE MANDO
INTEGRAL

Al objeto de dar a conocer el Cuadro de Mando Integral como herramienta de gestién
en la administraciéon local, e implicar a los empleados del Ayuntamiento, en el
analisis objetivo y dinamico que supone el cuadro de mando integral, en aras a la
mejora de la calidad de los servicios prestados, se planteé la realizacién de un curso
de formacion que se incluy6 en el Plan de Formacion de la Escuela de Formacion e

Innovacién de la Region de Murcia para el 2014.

Los objetivos especificos del curso eran:

- Reconocer los elementos conceptuales fundamentales del disefio vy
despliegue del cuadro de mando integral por parte de los empleados municipales.

- Revisar los aspectos practicos de la utilizaciéon del enfoque del cuadro de
mando integral en la gestidén de los servicios municipales.

- Implicar a los empleados municipales en la utilizacién del cuadro de mando

como herramienta para la mejora de la calidad en la gestion de los servicios.

Dicho curso fue coordinado desde este Ayuntamiento y dirigido a empleados del
mismo en exclusividad. Se invitd a participar en el mismo a empleados de las
diversas areas municipales, participando un total de 29 alumnos procedentes de 19
negociados.

La evaluacion de esta actividad puso de manifiesto, los siguientes aspectos:

- La valoracién global del curso fue de 8,88 puntos.

- Superaron con aptitud el mismo mas del 90% de todos los alumnos que
habian confirmado su asistencia (29 de 32).

- La participacién fue adecuada al nivel de requirimiento por parte del

profesorado. De hecho se ha valorado con 9 puntos la dinamica de sesiones como
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muy activa; de igual modo, se valora con 8,75 puntos, el aspecto relativo a si los
métodos empleados han fomentado la participacién activa del alumnnado.

- La secuencia de los contenidos, y la documentaciéon y materiales didacticos
se valoran con 7,75 puntos, cada una, y la duracién del curso con 7,88 puntos.

- La peor puntuacion la obtiene el nivel de profundidad con el que se han
tratado los temas y su ajuste a las necesidades de formacion en la materia, que se
califica con 7,50 puntos; Le sigue en esa baja valoracion, obteniendo 7,63 puntos
el hecho de si "la accion formativa ha motivado el interés por realizar otras

acciones" asi como "el cumplimiento de las expectativas de aprendizaje".

- La mayor puntuacién la obtiene el profesorado, siendo calificado con 9,50
puntos en el "dominio de la materia" y con 9,38 puntos en el aspecto de que
"motiva y despierta interés" y la calificacion global del profesorado, se establece
en 9,13 puntos.

- Las propuestas de mejora realizadas son:

- Equilibrar el nivel de profundidad con que se han tratado los temas con

las necesidades de formacion en dicha materia por parte de los asistentes.

- Incrementar la duracién del curso en 4 horas, de forma que tenga un

total de 20 horas, a desarrollar en 5 sesiones de 4 horas cada una.
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FORMACION EN EL MANEJO DE LA APLICACION INFORMATICA DE CMI

Dada la complejidad de la aplicacién informatica junto con el desarrollo informatico,

se contrato la formacidn sobre la misma, que comprende:

- Manual de la aplicacion: Es un documento explicativo sobre todas las

funcionalidades de la aplicacion.

- Sesiones de formaciéon: Se han realizados dos sesiones de formacion

sobre la herramienta informatica.

Se han realizado dos ediciones, los dias 26 y 27 de marzo de 2015, y a las mismas

han asistido un total de 28 empleados correspondientes a los siguientes negociados:

BIBLIOTECAS

ESTADISTICA

SERVICIO DE ATENCION AL
CIUDADANO

EMPLEO

CONSUMO

CENTRO ATENCION TEMPRANA

SECRETARIA

CULTURA

NUEVAS TECNOLOGIAS

INTERVENCION

EDUCACION

IGUALDAD Y MUJER

URBANISMO

MEDIO AMBIENTE

PROTECCION CIVIL

PERSONAL

TESORERIA

PARTICIPACION CIUDADANA

SANIDAD

POLICIA LOCAL

SERVICIOS SOCIALES

La evaluacion de esta actividad de formacion presenta los siguientes resultados:

La valoracion global del curso es muy positiva, ya que mas del 79 % lo valora

con mas de 7 puntos.

El contenido del manual es valorado con mas de 7 puntos por el 83,33% de los

asistentes.

Se manifiesta como muy necesaria la formacién sobre esta materia en el

puesto de trabajo por mas del 83 %.

Se considera como muy util la aplicacién para el puesto de trabajo por el 75%,

que valoran este aspecto con mas de 7 puntos.

Respecto a la utilidad de la aplicacién para la gestion del Ayuntamiento, el 91

% de los asistentes le otorgan mas de 7 puntos.
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C. RESULTADOS OBTENIDOS Y PROPUESTAS DE FUTURO

1. ESTADO ACTUAL DE LA APLICACION INFORMATICA PARA LA GESTION
DEL CMI.

Con el fin de poder disponer de una vision practica y real del funcionamiento de la
aplicacion informatica del cuadro de mando integral planteamos a los miembros del
jurado el poder conocer de cerca el programa informatico y su usabilidad mediante el

acceso al mismo.

Para ello se podra preparar desde la Concejalia de Control de Gestion, Calidad,
Formacién y Comunicacién Interna del Ayuntamiento de Las Torres de Cotillas los
usuarios y contrasefias de acceso a los miembros del tribunal que juzga los premios

de innovacién que lo deseen.

Para determinar el acceso al estado actual de la aplicaciéon informatica

planteamos un correo electronico a la direccion

upci@lastorresdecotillas.es

contestando a los miembros del jurado que lo soliciten con un usuario y
contrasena especial que permita la navegacion desde la web de la aplicacion y

el mejor conocimiento de la herramienta.

a. Descripcion de la aplicacion

La aplicacién informética disefiada para gestionar el Cuadro de Mandos Integral del
Ayuntamiento, recoge una serie de indicadores pertenecientes a diversos
negociados, ordenados por areas interés y distribuidos en las cuatro perspectivas:
Clientes/comunidad, Econémica, Procesos y Desarrollo de las personas.
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b. Funcionalidades.

—  Tipos de usuarios.

—  Crear indicadores.

—  Crear valores de los indicadores.
—  Seccidén cuadro de mando.

—  Generacion de graficos.

- Editar/crear usuarios.

b.1. Tipos de usuarios.

En el sistema se distinguen tres tipos de usuarios:
1. Usuarios administradores
2. Usuarios editores.

3. Usuarios visores.

b.2. Crear indicadores.

Como se ha descrito anteriormente el objetivo de la aplicaciéon es la gestion de
indicadores. De cada indicador se almacenan los siguientes datos:

Indicador: Ingresos finalistas privados

Nombre en grafico:

Perspectiva: Econdmica v
Area de interés: OBTENCION DE FINANCIACION EXTERNA (SUBVENCIONI v Administrar Area de interés
Subarea: Seleccione una subarea v | Administrar Subareas
Seccion: Seleccione una seccidn v | Administrar Secciones
Obijetivo estratégico: Mejorar gestion de los ingresos v Administrar Objetivos Estratégicos
Negociado Responsable: | INTERVENCION v | Administrar Negociados Responsables
Empleado Responsable: | Seleccione un empleado responsable v | Administrar Empleados Responsables
Tipo: Econdmicos v Administrar Tipos
Formula:
P
Titulo Grafico: Seleccione ¥ | Administrar Titulos
Criterio EFQM: Seleccione un criteric Efgm v Administrar Criterios
Periodicidad: Seleccione una periodicidad v Administrar Periodicidades
Punto de evaluacion: Seleccione un punto de evaluacion v | Administrar Puntos Evaluacion

Fuente de datos:
Cuadro Mandos:
Carta de Servicio:
Version resumida:

Calcular valores anuales como media de los mensuales/trimestrales existentes:
Calcular valores anuales como media de todos los mensuales/trimestrales:

Por tanto un indicador consta de:

= Nombre: Es el titulo o denominacién del indicador.

41



DEFINICION E IMPLANTACION DE UN CUADRO DE MANDO INTEGRAL
EN EL AYUNTAMIENTO DE LAS TORRES DE COTILLAS

Nombre en grafico: Es el nombre con el que el indicador aparecera en los

gréficos.

Perspectiva: Senala aquella a la que pertenece el indicador.

Area de interés: Agrupa diversos indicadores seglin la materia o asunto a que
se refieren.

Subarea: Se utiliza para ordenar los indicadores dentro de cada una de las
areas de interés.

Seccion: Es una subclasificaciéon para ordenar los indicadores dentro de cada
subarea.

Objetivo estratégico: Logro que pretende medir o reflejar el indicador.
Negociado responsable: Es el que facilita los datos para la creacion y
actualizacion de valores de cada indicador.

Empleado responsable: El empleado encargado de introducir o facilitar los
valores del indicador.

Tipo: Hace referencia a la clase de indicador (actividad, econdmicos,
efectividad,..)

Férmula: Expresa la operacién u operaciones matematicas a realizar para
obtener el valor del indicador.

Titulo Grafico: Es el nombre que aparecera en el grafico que se confeccione
incluyendo ese indicador.

Criterio EFQM: Refleja el criterio EFQM a que el indicador se refiere.
Periodicidad: Indica la temporalidad con la que se van a recoger los datos
(mensual, trimestral, anual)

Punto de evaluacion: Senala el nivel a partir del cual se tendra que revisar el
proceso.

Fuente de datos: Es el registro del cual se toman los valores del indicador.
Cuadro de mando: Chequear esta opcidn indica que el indicador pertenece al
cuadro de mandos y por tanto aparecera en la presentacién en pantalla o en
papel del mismo.

Carta de servicio: Chequear esta opcion indica que el indicador pertenece a
las cartas de servicios y aparecera en la presentacién en pantalla o en papel

de las mismas.
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= Version resumida: El sistema incluye cientos de indicadores, de los cuales,
s6lo los mas relevantes deben aparecer en la version resumida del Cuadro de
Mando. Esta opcién permite marcar aquellos indicadores mas significativos.

Solo los usuarios administradores podran crear indicadores de cualquier area de

interés.

Las funciones asociadas al indicador son:

| Guardar | Crear Indicador | Duplicar | Eliminar | Valores ] imprimir |

De entre todas ellas cabe destacar las siguientes:

Duplicar: Nos permite duplicar un indicador. Esto nos es util cuando queremos crear
un nuevo indicador que comparte la gran mayoria de los campos con uno ya
generado.

Valores: Esta es una de las opciones mas importantes del sistema. Nos llevara a la
pantalla para introducir los valores asociados al indicador en cuestion.

Obsérvese también que a la derecha de muchos campos hay un botdn de
administrar. Desde estas pantallas se gestionan los valores que el campo nos
ofrecerd para elegir. Estas funciones solo estaran disponibles para usuarios

administradores.
b.3. Crear valores de los indicadores.

Esta funcion consta de dos pantallas: la del listado de valores asociados al indicador,
y la de creacién del valor en cuestion.

Vemos en primer lugar la del listado:

Indicador: Ingresos efectivos netos por Precios publicos

Pendiente
Ao Valor Trimestral Confirmacion
2013 4369022 € Anual ﬁ
2012 48 916,66 € Anual ﬁ
2011 58.512568 € Anual ﬁ
2010 80.400.41 € Anual 'u_l
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Simplemente muestra una lista de los valores que hay creados para el indicador en

cuestiéon. Por cada valor muestra, el afo, el valor numérico, y si es mensual,
trimestral o anual.

Por udltimo aparece una columna donde indica “Pendiente de confirmacion”. Esta
columna sélo aparece hasta que los usuarios administradores validen el valor,

cuando los valores han sido introducidos por los usuarios editores.

A continuacién detallamos la pantalla de creacién del valor.

Afio®;

Tipo: Walor b

Valor

Linidad: £ v Administrar Unidades
Trimestre: Anual ¥

Media Regional:
Media Macional:
Objetivo:

Un valor consta de:

= Afo: Es un campo obligatorio, y se trata del afno asociado a ese valor. Esto
junto con el trimestre determinan el titulo del valor.
= Tipo: Se pueden crear valores de cinco tipos diferentes:
Valo
Sm
Resta
Division
| Porcentaje

= Valor: Es un valor numérico que se introduce directamente.

— Suma: El valor se construye como la suma de los valores de otros
indicadores.

— Resta: El valor se construye como la resta de los valores de otros
indicadores.

— Divisidn: El valor se construye como la division entre los valores de otros

indicadores. El dividendo y el divisor pueden ser: un valor fijo, la suma de

Afio™
los
Tipo: Division ¥
Unidad: £ ¥ | Administrar Unidades
Trimestre: Anual M

Media Regional:
Media Nacional:
Objetivo:

Responsable: | Seleccione un responsable v
Parte: Seleccione v 6
Prefierc la parte como operacion entre indic adores.
Seleccione ¥ |+ v [+ofro]
Todo: Seleccione v|o 44

Prefierc el tedo como operacion entre indicadores.

Seleccione v |+ v [+ofro]

| Guardar | Nuevo Valor | Ver valores |
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valores de otros indicadores o la resta de los valores de otros indicadores.

Porcentaje: Es analogo al anterior. Es decir, es una division pero

multiplicando el resultado por 100 y mostrado como porcentaje.

Unidades: Se asocian las unidades al valor del indicador: €, personas, etc.
Estas unidades se pueden administrar.

Trimestre: Seleccionamos si el valor es anual, mensual (y el mes), trimestral
(y el trimestre). Es importante destacar que el sistema va generando los
valores autométicamente en funcion de los valores que se tengan. Es decir, si
se tienen valores de todos los trimestres automaticamente se genera el valor
anual para ese indicador. De la misma manera si se tienen introducidos los
valores de los meses que conforman un trimestre el sistema generara el valor
trimestral. Para ajustar el método de generacién de estos valores automaticos,
se pueden chequear un par de opciones en la pantalla de creacién del

indicador referentes a crear dichos valores como medias:

Calcular valores anuales como media de los mensuales/trimestrales existentes:
Calcular valores anuales como media de todos los mensuales/trimestrales:

En el primer caso, genera los valores automaticamente con los valores que
hay introducidos, por ejemplo si se tienen los dos primeros trimestres, genera
el anual como media de los dos primeros trimestres, aunque posteriormente se
vaya recalculando al introducir mas datos. En el segundo caso solo se
calculan cuando tengamos disponibles todos los datos necesarios para

conformarlo.
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resto de Ayuntamientos en la regién para ese indicador, afio y valor.

= Media nacional: Lo mismo que el anterior pero a nivel nacional.
= Objetivo: Es el objetivo que se marca el Ayuntamiento para este indicador en
el periodo indicado. Estos tres ultimos datos nos serviran posteriormente para

obtener mas informacidén acerca del indicador.

El sistema calcula automaticamente los valores que dependen de otros indicadores, y

muestra en los listados de valores el resultado de la operacidn seleccionada.

b.4. Seccion cuadro de mando.

Desde esta opcion del menu principal se muestra un listado de los indicadores que
han sido marcados para el cuadro de mando al crearlos.

Indicador*: Ingresos efectivos netos por Pracios publicos
MNombre carta serv.:
Perspectiva: Econdmica v
Area de interés:; IMPQRTE DE LOS INGRESOS PRESUPUESTARIOS MUN ¥
Subarea: INGRESOS EFECTIVOS NETOS TOTALES v
Seccion: Seleccione una seccién v
Objetive estratégico: Mejorar gestion de los ingresas
Megociade Responsable: | INTERVENCION v
Empleado Responsable: | Seleccions un empleado respansable v
Tipo: Econdmicos v
Famula:

e
Titulo Grafico: Selecoions v
Criteric EFQM: Seleccione un criterio Efgm v
Pericdicidad: Seleccione una periodicidad v
Punto de evaluacion: Seleccione un punto de evaluacidn v
Fuente de datos:
Cuadro Mandos: ¥

Carta de Servicio:
Version resumida:

Calcular valores anuales como media de los mensualesitimestrales existentes:
Calcular valores anuales como media de todos los mensualesitimestrales:

En la pantalla de cuadro de mando se muestra un listado de los indicadores
asociados. Ademas del indicador se pueden mostrar los valores asociados en el

periodo que indiquemos.

También podemos mostrar el resto de informaciéon complementaria a cada indicador.

Basta con clicar en la opcion/es deseada/as.

Mostrar Variacion Mostrar Objetivos Mestrar Media Regional Mostrar Media Macional Mostrar Version Resumida
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Lo primero que muestra la lista de resultados es un indice de los mismos. Se trata de

un indice donde podemos clicar en el item que se desee y la pantalla se desplazara

hasta el resultado en cuestién. Esto es asi debido a que en ocasiones la lista de

resultados puede ser bastante extensa.

Obsérvese el cuadro que aparece a la izquierda del nombre de cada indicador. Este

cuadro s6lo aparece para los usuarios administradores y sirve para escribir el orden

en el que apareceran los indicadores dentro de la seccién en el cuadro de mando.

BIBLIOTECA LOS PULPITES

1 Promedio de libros existentes en Biblioteca Los Pulpites

2013 - Anual Objetivo Desviacidn M. Regional
899 Libros Ol 898,67 0 Libros
2014 - Anual Objetivo Desviacidn M. Regional
546 Libros Ol 546.00 0 Libros
Variacion =
-39.24 % Crear Grafico

2 | Promedio de audiovisuales existentes en Biblioteca Los Pulpites
2013 - Anual Objetiva Desviacién M. Regional
321 Audiovisuales 0 Audiovisuales 321,00 0 Audiovisuales
2014 - Anual Objetiva Desviacion M. Regional
321 Audiovisuales 0 Audiovisuales 321,00 0 Audiovisuales
e

3 | Promedio de CDs musicales existentes en Biblioteca Los Pulpites
2013 - Anual Objetivo Desviacion M. Regional
0 CDs 0 CDs 0,00 0CDs
2014 - Anual Objetivo Desviacian M. Regional
0 CDs 0 CDs 0,00 0CDs
Variacion =
0.00 % Crear Grafico

M. Nacional D n
0 Libro: 898,67

M. Nacional D n
0 Libro: 548,00

M. Nacional

Desviacién
321,00

Desviacién
0 Audiovisuales 321,00

Desviacién M. Nacional Desviacién
321,00 0 Audiovisuales 321,00
Desviacion M. Nacional Desviacién
0,00 0CDs 0,00
Desviacion M. Nacional Desviacién
0,00 0CDs 0,00

Por ultimo también podemos crear graficos desde este listado. En este tipo de

graficos solo aparece la evolucion de los valores de un indicador. Esta opcion sélo

aparece cuando se muestran varios valores para un mismo indicador.

b.5. Generacion de graficos.

Desde esta opcion se pueden generar graficos para comparar los valores de distintos

indicadores. Para ello, se pueden seleccionar los indicadores que participaran en el
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grafico, moviéndolos al cuadro de la parte derecha. Como se puede observar también

podemos dar un titulo al grafico.

[Nombre de grafico(opcional

MEDIO AMBIENTE

PARTICIPACION CIUDADANA e 7 =
SERVICI DE ATENCION AL CIUDADANO F

[ SALUD
SEGURIDAD CIUDADANA
SERVICIOS SOCIALES

URBANISMO
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Debido al gran numero de indicadores, éstos se pueden filtrar por responsable. Una

vez seleccionados los indicadores participantes, debemos elegir el periodo y el tipo
de los valores que se van a comparar en el gréfico.

M gréfico

Responsable: | CULTURA

|Subvencisn SEMANA SANTA, COFRADIAS ¥ HERMANDADE -~ N° de actividades culturales de Musica
Subvencién ASOCIACIONES, GRUPOS Y PENAS CULTURAL| N° de actividades culturales de teatro

Subvencién ESCUELA DE MUSICA N° de actividades culturales de variedades
Subvencién Convenio ASOCIACION KIMERA N° de actividades culturales de variedades

N° de cabalgatas

v

N® de exposiciones
N® de eventos de fiestas
N° de actividades culturales de variedades

N® de eventos culturales organizados en total fuera de La Casa d
N® de cabalgatas

N° de eventos con motivo de las FIESTAS

N® da h -

Por dultimo clicamos en el botén “Generar grafico”. Mas abajo veremos como
aparecen las diferentes versiones del mismo grafico que el sistema puede generar,

para que escojamos la que mas se ajuste a nuestros intereses.

Mi grisfico

18

b=

203

B MY de sctedadens cultursles de teatro
B NV de scteidaden culturales de Mduica
B NYde sctidades culturales de veriedades
B NYde sctidaden cultursles de weriedaden

i grifico

18

| ' l I
o=
HE de sotradides (uursles de tedPale Sotridedes duliurales de MR SCTRAdides dulturales de vareiiied eiresded e Ot dle s de wbrdaded

m LE
| 3y
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personalizado.

b.6. Editar/crear usuarios.

Esta opcion aparece en el menu junto con el boton de desconectar.

Nombre: \José Victor Jiménez Corbalan |
Login: |josevjimenez |
Nueva clave: | |
Repetir clave: | |

Sino desea cambiar el password basta con dejario en blanco, modificar el resto de datos.

Desde esta pantalla el usuario puede modificar sus datos de acceso al sistema.
Ademas los usuarios administradores pueden dar de alta nuevos usuarios en el

sistema.

IMAGENES DE LAS DISTINTAS PANTALLAS DE LA APLICACION

La siguiente pantalla se refiere a las &reas de interés correspondientes a la
perspectiva CLIENTES/ COMUNIDAD

- C ) edsenio com

Vier sesnes

K BO0IRY Cusdre de Mandes Cartas de Seracios I Grincos (LAY USUSNG CONSIo O Desconecty

Crear Vinsin Personssas

Parspectivas

Araas de interés

VISITAS EN LA WED DE LAS CARTAS DE SEFACIONS
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Esta pantalla muestra las areas de interés de la perspectiva DESARROLLO DE
PERSONAS:

i adores I Cuadre de Mandes | Cantas de Servicios | Grancos (Eidtar) Ususna: Consuels O Desconectar

Creas Vision Personalzada

Ferspaativas

DISTRIBUCKIN DE LA PLANTILLA, DISTRIBUCION DEL GAS

BIECUCKIN DEL PLAN DE COMUNICACION INTERNA MELIORA, DE LA ¢ M DE LOS EMPLEADOS

OPTIMIZACION DE RECURSOS

e T | L L T |

La siguiente imagen se refiere a las areas de interés correspondientes a la
perspectiva ECONOMICA:
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Inoic aciores Cuadre de Mandos | Cortas Ot Senncos | Graneos (Edtar) Ussano Consuelo ) Desconectar
Crear Visin Personalrada
Parapactivig

Clientes / Comunidad Dezarmrollo de personas Econdmica Procesos

Areas de interés

CONCESION DE SUBVENCIONES DISTRIBUCION DEL GASTO POR HABITANTE
EJECUCION DEL PRESUPUESTO MUNICIPAL FINANCIACION DE LOS St

IMPORTE DE LOS NGRESOS PRESUPUESTARIOS MUNICIPALES MPORTE DEL GASTO EFECTUADD

MAGNITUDES ECOND OBTENCION DE FINANCIACION EXTERNA (SUBVENCIONES)

L e L LR | el AR |

Esta pantalla muestra el contenido de la perspectiva DESARROLLO DE LAS
PERSONAS:
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N SO0MES Cusdre de Mandas | Caras g Servcas | Graneos (ENRAC) USudng. Condusio O Desconectar

Crear Vision Personaizada

Parspectivas

ACTMODAD DESARROLLADA EN URBANISMO

ACTMODAD DE LOS ORGANCS DE GOBIERNO

FACILUTAR EL ACCESO A LA CULTURA

ACTMOAD DESARROLLADA POR
FACILITAR EL ACCESO A PRESTACIONES ECONOMCAS BASICAS FACLITAR LA PROTECCION, SEGURIDAD ¥ VIGILANCIA DE LA
FOMENTAR EL ACCESO AL DEPORTE GESTION EN EL AYUNTAMIENTO EN GENERAL

MONECRTACKIN ¥ SIMD]IFICACION DF TRAWTES INTEONOS

DETENCION DE FINANCIACION EXTERNA (SUBVENCIONES) PROGRAMAS DE SERVICIOS SOCIALES DE ATENCION PRIMARIA

[T L [ e——— i - S

A continuacién y a modo de ejemplo se recogen diversas imagenes relativas al
contenido del area de interés “Facilitar la proteccion, seguridad y vigilancia de la

poblacion”, perteneciente a la Perspectiva Clientes/Comunidad.

La primera pantalla, muestra el indice de dicha &rea, asi como diversos indicadores

de actividad de la misma.
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) kerin comic il X

€ = € [ edisenio.com/caliclad/c iackoMandos/mostrarCacko.php vy

Clientes / Comunidad

Actividad

FACILITAR LA PROTECCION, SEGURIDAD Y VIGILANCIA DE LA POBLACION =

POLICIA LOCAL
INTERVENCIONES ¥ SERVICIOS

INSPECCIONES Y DENUNCIAS

Perspectiva: Clientes / Comunidad

Indicadores de Actividad

FACILITAR LA PROTECCION, SEGURIDAD Y VIGILANCIA DE LA POBLACION

POLICIA LOCAL

@ de personas identificadas

2012 - Anual 2013 - Anual 2014 - Anual Variacion
1.012 Personas 2.922 Persanas 9,677 Persanas 34 %

D total ae aeteniaos

2012 - Anual 2013 - Anual 2014 - Anual Variacién
103 Detenidos 104 Detenidos 44 Detenidos %

@ de vehiculos controlados

2012 - Anual 2013 - Anual 2014 - Anual Variacion
1.540 Vehiculos 3.710 Vehiculos 3.456 Vehiculos 24,42 %

@ de recuperaciones de vehiculos sustraidos

2012 - Anual 2013 - Anual 2014 - Anual Variacién e -
4¥ehiculas 4¥ehiculas & Vehiculos 50 GleadGray
INTERVENCIONES ¥ SERVICIOS T
[2 [ @ne de en rifias rifias -

2 1nicto ‘. servidor - 152.150.4.1 - .. |[ @ edisento.com/cadad... ] 1504 15h MEMGRIA CE

La siguiente pantalla muestra los datos relativos a las intervenciones realizadas y

servicios prestados por la policia local en los periodos de tiempo a que se refiere.

djcuadro. X
€ - C' D edisenio.com/calidad/cuadroMandos/mostrarCuadro php B
[i @ne de personas identificadas
2012 - Anual 2013 - Anual 2014 - Anual var
1.012 Personas 2,929 Personas 3677 Personas 263

2 |Dne total de detenidos

2012 - Anual 2013 - Anual 2014 - Anual Variacién
103 Detenidos 104 Detenidos 44 Detenidos 57,28 %

[3 [ @ne de vehiculos controlados

2012 - Anual 2013 - Anual 2014 - Anual
1.540 vehiculos 3.710 Wehiculos 3 456 Yehiculos
4 Dne de iones de vehiculos

2012 - Anual 2013 - Anual 2014 - Anual

4 vehiculos 4 vehiculos 6 Vehiculos

INTERVENCIONES Y SERVICIOS

en rifias as rifias
2012 - Anual 2013 - Anual 2014 - Anual
173 Intervenciones 126 Intervenciones 152 Intervenciones

EOW de intervenciones en concentraciones que perturben la paz

2012 - Anual 2013 - Anual 2014 - Anual Variacion
320 Intervencianes 268 Intervenciones 281 Intervenciones 9%

4 [One de en auxilios a

2012 - Anual 2013 - Anual 2014 - Anual Variacién
180 Ailios 178 Auxilios 243 Auxilios 35,00 %

& @ e intervenciones en accidentes

2012 - Anual 2013 - Anual 2014 - Anual Variaci
285 Intervenciones 329 Intervenciones 285 Intervenciones 0,00%

& @ne de intervenciones per alarmas

2013 - Anual 2014 - Anual Variacién
178 Intervenciones 191 Intervenciones 0%

7 |Dotras intervenciones policiales (N°)

2012 - Anual 2013 - Anual 2014 - Anual Variacién
7.762 Intervenciones 8387 Intervenciones  13.645 Intervenciones | 75,79 %

INSPECCIONES Y DENUNCIAS

Dew de inspecciones a locales de ocio
2012 - Anual 2013 - Anual 2014 - Anual Variacisn =
168 Inspeccione 273 Inspeccione: 273 Inspeccione: 66,07 % |

) tnicio| ‘. servidor -192.168.4.1 - . |[ € edisenio.comy/calidad... £ 1604 15h MEMORIA CHI
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También, a modo de ejemplo, vamos a presentar algunas imagenes relativas al area
de interés “Actividad desarrollada en Urbanismo”, perteneciente a la
Perspectiva Procesos.

Esta primera pantalla muestra el indice relativo al contenido del area de interés.

[ edisenio.confealidaduadre. x

I
€ - ¢ [DedseriocomjealidadjcuadroMandosjmostrarCuadropb0 =

| Procesos v | [Seleccione un tipo v | Seleccione un responsable v
| ACTIVIDAD DESARROLLADA EN URBANISMO

Procesos

Actividad

ACTIVIDAD DESARROLLADA EN URBANISMO

URBANISMO
LICENCIAS URBANISTICAS
CERTIFICADOS URBANISTICOS

EXPEDIENTES SANCIONADORES

Resultados

ACTIVIDAD DESARROLLADA EN URBANISMO

URBANISMO
LICENCIAS URBANISTICAS
TIEMPO MEDIO DE EMISION
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE PLAZOS
CERTIFICADOS URBANISTICOS
TIEMPO MEDIO DE EMISION

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE PLAZOS *

<oEF

La siguiente pantalla refleja los datos relativos a las licencias urbanisticas emitidas.
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) rrisenin.comicalitariiriacie X

« @ [D edisenio comfcalidadjcuadroMandos mestrarCosdro o0 R =

Perspectiva: Procesos

Indicadores de Actividad

ACTIVIDAD DESARROLLADA EN URBANISMO

URBANISMO
LICENCIAS URBANISTICAS
1 |@N° de Licencias de Obra Mayor concedidas
2012 - Anual 2013 - Anual 2014 - Anual

42 Licencias 91 Licencias 65 Licencias

2 |@ne ae Licencias de obra Menor concedldas

2012 - Anual 2013 - Anual 2014 - Anual

307 Licencias 355 Licencias 370 Licencias i
2 @ne de Licencias de Primera snice de

2011 - Anual 2012 - Anual 2013 - Anual

40 Cédulas 44 Ceédulas 37 Cedulas

4 [@N° de Licencias Actividad Calificada

2012 - Anual 2013 - Ar
9 Licencias 10

- Anual 2014 - Anual
Licencias 2 Licencias

5 |@N° de Licencias de Actividad No Calificada

2012 - Anual 2019 - Anual 2014 - Anual Yariacién
7 Licencias 2 Licencias 0 Licencias -100,00 %
6 [ Dne de de Acti: sometida a 6

2014 - Anual
2 Frperipntes

7 |@ne de Licencias de Segregacién amitidas

2012 - Anual 2013 - Anual 2014 - Anual Yariacién
¢ Licencias 14 Licencias 1 Licencias 85,71 %

CERTIFICADOS URBANISTICOS

1 |@Ne de Certificados Urbanisticos emitidos -

2012 - Anual 2013 - Anual 2014 - Anual Ve ion [~ car craricn | -
@mucio| “a. servidor - 152.188.4.1 - .. [ edsenio.comycanaad... &) 104 1sh memorma .. ||

En esta imagen aparecen recogidos los datos correspondientes a los certificados
urbanisticos y expedientes sancionadores

[ edisenio.com/calidadeuadro. % W\

<« € | [ edisenio.com/calidad/cuadrotMandos/mostr arCuadro. php <

2012 - Anual 2013 - Anual 2014 - Anual Variacién
7 Licencias 19 Licencias 13 Licencias 85,71 %

CERTIFICADOS URBANISTICOS

1 eN“ de Certificados Urbanisticos emitidos

2012 - Anual 2013 - Anual 2014 - Anual Variacién
37 Certificados 33 Certificados 85 Certificados 12973 %

2 @ ne de certificados de Uso emitidos

2012 - Anual 2013 - Anual 2014 - Anual Variacién
2 Certificados 2 Certificados 3 Certificados 50,00 %
5 @ n- de certificados de de Exp

2012 - Anual 2013 - Anual 2014 - Anual Variacién

33 Certificados 10 Certificados 18 Certificados -4545 %
EXPEDIENTES SANCIONADORES
eN“ de Expedientes Sancionadores resueltos

2012 - Anual 2013 - Anual 2014 - Anual Variacién
&0 Expedientes 63 Expedientes 44 Expedientes -45,00 %

1 eN“ de Expedientes Sancionadores iniciados

2012 - Anual 2013 - Anual 2014 - Anual Variacién
44 Expedientes 67 Expedientes 41 Expedientes 6,62 %

5 @ne de Exp i

2013 - Anual 2014 - Anual Variacion

14 Expedientes 8 Expedientes -42,86 %

3 @ de Expedi i s archi por i

2013 - Anual 2014 - Anual Variacién

0 Expedientes 0 Expedientes 0,00 %

4 @ de Expedi i s p der

2012 - Anual 2013 - Anual 2014 - Anual Variacién
35 Expedientes 137 Expedientes 65 Expedientes 94,29 %

Indicadores de Resultades

ACTIVIDAD DESARROLLADA EN URBANISMO

URBANISMO

LICENCIAS URBANISTICAS

&/ micio| “m servidor - 19216841 - .. || € edisenio.com/calidad... 5] 1604 15h MEMORTA CMLL . | [0

A continuacidn, y perteneciente a la misma area de interés “Actividad desarrollada en

urbanismo”, se recogen indicadores de resultados relativos a los tiempos de emision.
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[} ediserio.com/calidadjcuachc. %

<« € | [ edisenio.com calidad/cuadroMandos/mostrar Cuadro.prp x| =
Ei=) T3 By 19429 %

Indicadores de Resultados

ACTIVIDAD DESARROLLAI

URBANISMO
LICENGIAS URBANISTICAS
TIEMPO MEDIO DE EMISION
1 |@Tiempo medio de emisién de Licencia de Obra Mayor (menos de tres meses)

2012 - Anual 2013 - Anual 2014 - Anual Variacion
71 Dias 54 Dias 28 Dias 6046 %

2 Briempo medio de emisisn da Licencia de Obra Menor (menos de un mes)

2012 - Anual 2013 - Anual 2014 - Anual Variacién
15 Dias 17 Dias 11 Dias -2528 %

5 @riempo medio de emision de Licencia de Primera Ocupacion /Cédula de habitabilidad de 2° ocupacion ((menos de 1 mes)

2012 - Anual 2013 - Anual 2014 - Anual ariacion
65 Dias 44 Dias 23Dias -64.92 %

4 aTlempo medio de emisién de Licencia de Actividad Calificada (menos de 6 meses)

2012 - Anual 2013 - Anual 2014 - Anual
471 Dias 72Dias 187 Dias

3] 6Tlempt: medio de emisién de Licencia de Actividad ne Calificada (Menes de un mes)

2012 - Anual 2013 - Anual
184 Dias 142 Dias

B oTIeI“PO medio de tramitacién de Actividad de Declaracién Responsable (Menes de 15 dias)
2014 - Anual

710 Dias

7 | @riempo Medio de emisién de Licencia de Segregacisn (menos de 15 dias)

2012 - Anual 2013 - Anual 2014 - Anual
17 Dias 21 Dias 18 Dias

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE PLAZOS

1 @porcentaje de cumplimiento plazo de emisién Licencia de Obra Mayor (nenos de tres meses)

2012 - Anual 2013 - Anual 2014 - Anual
65,05 % 90,00 % 100,00 %

2 @rorcentaje de cumplimiento de piazo de emisién de Licencia de Obra Menor (menos de un mes)
| —

@) tnicio| Ca servidor - 192.166.4.1 - . |[ € ediseniocomy/calidad.. ) 1604 15 MEMORIA CHL.. | L wpcfen 192.468.46 |

Esta pantalla muestra también datos relativos a tiempos de emision de certificados

urbanisticos.

[ edisenio.comcaidadjcusdre. %

<« € [ [ ediserio.com/caliclad fcuacolMandlos,mostrar Cuadro.php. | =

2 [@rorcentaje de cumplimiento de plazo de emisién de Licencia de Obra Menor (menos de un mes)

2012 - Anual 2013 - Anual 2014 - Anual

95,38 % 94,92 % 98,74 %

3 [@rorcentaje de cumplimiento plazo de emisién de Licencia de Primera de 22 &
(menos de 1 mes) )

2012 - Anual 2013 - Anual 2014 - Anual Variacién

25,00 % 22,37 % 61,81 % 147,22 %

4 | @rorcentaje de cumplimiento de plazo de emisién de Licencia de Actividad C

2012 - Anual 2013 - Anual 2014 - Anual
35,00 % 93,33 % 50,00 %

Variacién
42,86 %

5 |[@rorcentaje de cumplimiento plazo de emisién de Licencia de Actividad no Calificada (menos de un mes)

2012 - Anual 2013 - Anual Variacién

8.33 % 50,00 % 500,24 %

5 @ je de i del plazo en idas a
2014 - Anual

0,00 %

7 |@porcentaje de cumplimiento plazo de emisién Licencia de Segregacién (menos de 15 dias)
2012 - Anual 2013 - Anual 2014 - Anual Variacién
70,00 % 225,00 % 64,58 % -7.74 %

CERTIFICADOS URBANISTICOS
TIEMPO MEDIO DE EMISIGN

1 @ Tiempo medio de emisién de Certificados Urbanisticos (menos de 15 dias)
2012 - Anual 2013 - Anual 2014 - Anual Variacién
17 Dias 22Dias 19 Dias 13,85 %
2 [@Tiempo medio de emisién de Certificado de Uso (menos de 15 dias)
2012 - Anual 2013 - Anual 2014 - Anual Variacién
70Dias 22Dias 18 Dias 74,87 %
3 [@Tiempo medio de emision ifi de ia de i (Menos de 15 dias)
2012 - Anual 2013 - Anual 2014 - Anual Variacién
20 Dias 16 Dias 16 Dias 2072 %

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE PLAZOS

1 @ Porcentaje de cumplimiento plazo de emisién de Certificados Urbanisticos (menos de 15 dias)

2012 - Anual 2013 - Anual 2014 - Anual Variacién
70,56 % 54,07 % 55,96 % -20,70 %

2 [@porcentaje de cumplimiento de plazo de emisién de Certificados de Uso

2012 - Anual 2013 - Anual 2014 - Anual Variacién
nnn o 1An nn o n'nn o
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&/ Inicio| “m. servidor - 192.168.4.1 - ... [[ & idad... #1604 M., | i upci§ en 192.168.4.6 |

Esta imagen incorpora datos sobre los porcentajes de cumplimiento de los plazos de
emision de certificados urbanisticos.
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ayuntamiento

[} edisenio comfcalidad/euadro. %

€' | [ edisenio.com,calidad/cuadroMandos/mostrarCuadro.php

(menos de 1 mes) <
2012 - Anual 2013 - Anual 2014 - Anual ‘Variacién
25,00 % 22,37 % 61,81 % 147,22 %

4 | Dporcentaje de cumplimiento de plazo de emisién de Licencia de Actividad Calificada (menos de & meses)

Crear Grafica

2012 - Anual 2013 - Anual 2014 - Anual Variacién
35,00 % 9333 % 50,00 % 42,86 %

5 | DPorcentaje de sumplimiento plazo de emision de Licencia de Astividad no Calificada (menos de un mes)
2012 - Anual 2013 - Anual Variacion
B833% 50,00 % 500,24 %

E!I

2014 - Anual
0,00%

je de i del plazo en a Declaracién

7 | @porcentaje de cumplimiento plazo de smisién Licencia de Segregacion (menos de 15 dias)
2012 - Anual 2013 - Anual 2014 - Anual Variacién
70,00 % 225,00 % 64,58 % 774 %

Crear Grafico

CERTIFICADOS URBANISTICOS
TIEMPO MEDIO DE EMISION

1 @iempo medio de emision de Gertificados Urbanisticos (menos de 15 dias)

2012 - Anual 2013 - Anual 2014 - Anual Variacién
1 o

17 Dias 22 Dias 19 Dias Crear Grafica

2 |@Tiempo medio de emision de Certificado de Uso imenos de 15 dias)

2012 - Anual 2013 - Anual 2014 - Anual Variacién pe———
70 Dias 22 Dlas 18 Dias E 9 ClearGraien
3 eTlempo medio de emision Certificados de de Exp (Menos de 15 dias)
2012 - Anual 2013 - Anual 2014 - Anual Variacion e
20 Dias 16 Dias 16 Dias 20,72 % CrearGraics

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE PLAZOS

1 @porcentae de cumplimiento piazo de emision de Certificados Urbanisticos {menos de 15 dias)

2012 - Anual 2013 - Anual 2014 - Anual Variacion P
70,56 % 5407 % 55,96 % -20,70 % ClizEr ERIED

2 OPorcentaje de cumplimiento de plazo de emisién de Certificados de Uso

2012 - Anual 2013 - Anual 2014 - Anual Variacién Crear Graficn
0,00 % 50,00 % 100,00 % 0,00 % (ETEET EirEED
3 [@porcentaje de cumplimiento plazo de emisién Certificados de ia de Expedi (Menos de 15 dias)
2012 - Ahual 2013 - Anual 2014 - Anual Variacién +
48,18 % 66,00 % 65,35 % E
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2. PROPUESTAS DE FUTURO

2.1 FORMACION EN METODOLOGIA DE TRABAJO CON EL CUADRO DE
MANDO INTEGRAL

Al objeto de lograr la formacién de la mayor parte de empleados en esta materia se
encuentra incluida en el Plan de Formacion de 2015 de la Escuela de Formacién e
Innovacién de la Administracion Publica de la Regién de Murcia, una nueva edicion

del curso desarrollado en el 2014.

Los empleados que se van a proponer para asistencia al mismo procederan de los

siguientes negociados:
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NUEVAS
REGISTRO TECNOLOGIAS BIBLIOTECAS
CAVI URBANISMO SECRETARIA GENERAL
DEPORTES PERSONAL SERVICIOS JURIDICOS
EDUCACION | POLICIA SERVICIOS SOCIALES
ESTADISTICA |PROTECCION CIVIL OBRAS y SERVICIOS

El curso a desarrollar tiene los mismos objetivos y contenidos, que el impartido en el

ano 2014, y que ha sido expuesto en el apartado relativo a acciones desarrolladas.

La prevision para su realizacion es en el tercer trimestre del 2015 y seréa un elemento
de consolidacién, ya que permitira aumentar el numero de profesionales que conocen
los elementos conceptuales de la metodologia y que trabajen de forma practica con

la misma.

59



DEFINICION E IMPLANTACION DE UN CUADRO DE MANDO INTEGRAL
EN EL AYUNTAMIENTO DE LAS TORRES DE COTILLAS

2.2 DESARROLLO DE UN EQUIPO DE MEJORA PARA EL AJUSTE Y
OPTIMIZACION DEL CUADRO DE MANDOS

Esta segunda actividad, a desarrollar este afio 2015 se plantea siguiendo las
directrices de la Orden de 1 de diciembre de 2014, por la que se aprueba el Plan de
Formacién de la Escuela de Formacién e Innovacién de la Administracion Publica de
la Regién de Murcia para el 2015, en la que se propone una Actividad de Formacion
para el equipo de trabajo centrado en la mejora y ajuste para la optimizacién del CMI
del Ayuntamiento.

Se realizara una actividad de formacién en la linea de formacion — accion que
conjuga el aprendizaje y la adquisicion de habilidades de los empleados publicos del
Ayuntamiento con la puesta en marcha de acciones aplicadas a la practica cotidiana
en la organizacién con implicacién directa en la mejora de la gestidén y los servicios

municipales.

La actividad de formacién tomara el modelo de “taller practico” en el que se planteara
la revision de diferentes elementos conceptuales y el desarrollo de actividades de tipo
practico que se tendrdn en consideracién, tanto presencialmente como en el
seguimiento de los diferentes temas en los periodos de puesta en marcha de los

procesos Yy ejercicios en la practica cotidiana.
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La metodologia de la actividad de formacién es activa y practica y la evaluacion y
superacién de la actividad de formacién requiere de la elaboracién de una
propuesta de aplicacion practica de los conocimientos del curso al puesto de
trabajo, de forma que en el disefio de la accion formativa se prevén horas de
trabajo personal del alumnado, para la realizacion de una serie de tareas

individualizadas, con un resultado final de aplicacion en su puesto de trabajo.

Trabajo Trabajo Trabajo Trabajo
de Campo de Campo de Campo de Campo

S S S [

Sesidén Sesidén Sesidn Sesion Sesidén
Presencial Presencial Presencial Presencial Presencial

Como objetivos especificos se plantean los siguientes:

o Afianzar y revisar los elementos conceptuales para la definicién y desarrollo

del Cuadro de Mandos Integral en el Ayuntamiento.

o Definir los indicadores mas oportunos en los diferentes negociados y areas y

la sistematica y metodologia practica para su implantacién.
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en el desarrollo del CMI en los diferentes negociados y a nivel general.

o Validar la utilidad y el valor afadido por los diferentes indicadores vy

componentes del CMI con los resultados practicos de su utilizacion.

J Ajustar las mejoras pertinentes y cambios en el conjunto de indicadores y
su manejo en el entorno del CMI para cada negociado y a nivel general en la

gestién municipal.

J Fomentar la cultura de la medicion sistematica de los procesos y la mejora

continua con una perspectiva global.

lIl. EXPOSICION DE LAS RAZONES POR LAS QUE LA
CANDIDATURA SE CONSIDERA MERECEDORA DEL
PREMIO

El Ayuntamiento de Las Torres de Cotillas se presenta a la Il edicién de los Premios a
la innovacion y las Buenas Practicas en la Comunidad Autonoma de la Region de
Murcia con el Proyecto “Definicién e implantacion de un Cuadro de Mando Integral en
el Ayuntamiento de Las Torres de Cotillas”, por entender que el Cuadro de Mando
Integral es un instrumento de gestion integrador de toda la informacion esencial para
la organizacion (Clientes, Procesos, Desarrollo de las Personas, Situacion
Econdmica) que redundard en la mejora en la prestacion de los servicios a nuestros

vecinos.

La eleccién del Cuadro de Mando integral como herramienta para la gestion
municipal en el Ayuntamiento de las Torres de Cotillas no consiste en una decision
aislada, basada en las bondades de la metodologia, que las tiene, para el control de
gestion de las organizaciones, tanto en el entorno publico como privado. El cuadro de
mando integral surge como respuesta a un planteamiento estratégico en el marco de

la gestion por procesos y desprendiéndose de un enfoque basado en resultados del
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modelo europeo de calidad EFQM como perspectiva para la busqueda de la

excelencia en la gestién del servicio.

Creemos que nuestro Proyecto “Definicidn e Implantacion de un Cuadro de Mando
Integral en el Ayuntamiento de Las Torres de Cotillas”, pone de manifiesto el trabajo
realizado durante estos anos para lograr dotar a este Ayuntamiento de una
herramienta que le permita gestionar la informacion mediante el uso de las nuevas
tecnologias, facilitando la toma de decisiones desde el conocimiento de los datos
relativos a las cuatro perspectivas que engloba: la comunidad/vecinos a los que les
prestamos los servicios, los procesos que desarrollamos, la situacién econémica del
Ayuntamiento y la de las personas que lo forman, todo ello con la finalidad de lograr

la mejora continua de los servicios.
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Consideramos que somos merecedores del premio por los siguientes motivos:

°.- Existencia de una trayectoria temporal de trabajo del ayuntamiento con esa
perspectiva , ya desde el Plan de Mejora 2008-2009 del Ayuntamiento de Las Torres
de Cotillas basado en el Modelo EFQM de Excelencia, en que se considerd el
despliegue del Cuadro de Mando Integral, como accion prioritaria para alcanzar la

excelencia en la organizacién a través de las Personas.

2°.- Tratarse de un proyecto que supone la participacion e implicacion de toda la
organizacidon, ya que la aplicacién informatica desarrollada permite que todas la
areas municipales puedan volcar en la misma cuantos datos consideren de interés
creando los indicadores oportunos y pueda utilizarla para la emisién de los informes y
gréficos que precisen para la toma de decisiones. El cuadro de mando se desarrolla

con la informacion de y para los profesionales de la organizacion.

°.- Es un proyecto pionero en el ambito de la Administracion Local de la
Region de Murcia, tanto en sus inicios como en la fecha actual, pues el
planteamiento integrador de una metodologia como esta requiere de una madurez y
despliegue temporal como el que ha apostado y sigue en ello nuestro Ayuntamiento

en los Ultimos seis anos.

42.- Un mas adecuado control de gestion como el que ofrece este proyecto caminara
ineludiblemente hacia la busqueda de la excelencia en el servicio prestado a
los vecinos, puesto que la configuracién del contenido de los indicadores, permitira a
los gestores municipales tener la informacion necesaria relativa a conocer la
tendencia del indicador, si se alcanzan o no los objetivos propuestos, asi como si los
mismos son o0 no similares a la media regional o nacional de municipios de igual

numero de habitantes.

64



