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INTRODUCCION

Esta MEMORIA presenta la informacion derivada de la atencién y el
desarrollo de los servicios, proyectos, actividades y recursos prestados por el

Centro de Servicios Sociales.

Su objetivo es el servir de difusién y andlisis de sus actividades y para
ello, la distribucién de la informacién sigue intencionadamente el orden de la
estructura organizativa del servicio, por Prestaciones Basicas, ya que de esta

manera facilitara la consulta de la misma.

CENTRO MUNICIPAL DE SERVICIOS SOCIALES

Un Centro de Servicios Sociales es el equipamiento basico de la Red
Publica de Servicios Sociales dirigido a desarrollar proyectos y acciones sociales

a toda la poblacion residente en su &mbito de actuacion.

Se caracterizan por actuar como una estructura descentralizada,
combinar actuaciones preventivas, promocionales y recuperadoras de los
problemas sociales, gestionar de forma integrada las diversas prestaciones y
actividades que se programan y desarrolla y, por hacerlo desde una perspectiva

de dinamizacién de los recursos y las necesidades de la poblacién.

Los servicios y prestaciones que se desarrollan atienden, se llevan a cabo

a nivel individual, familiar, grupal y comunitario.
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Personas que hacen posible el desarrollo de estas
prestaciones:

* Concejala de Politica Social

* Directora del Centro.

* Trabajadores Sociales del servicio de Informacién y Orientacién ,
U.T.S.-1

* Trabajadora Social de servicio de Informacién y orientacién U.T.S...-2

* Trabajador Social del servicio de Informacién y orientacién U.T.S..3 y
del Programa de Atencion a Inmigrantes.

* Trabajadores Sociales del Programa de Inclusion Social

* Trabajador Social del Programa de Dependencia

* DPsicologa del Programa de Familia y Absentismo Escolar

* Auxiliar Administrativo.

* Personal de Atencion al Pablico (Ordenanza)

ORGANIGRAMA CENTRO MUNICIPAL DE
SERVICIOS SOCIALES

e CEMUSS
SERVICIOS

SOCIALES
(JOSEFA ALMELA)

DIRECTORA CENTRO
DE SERVICIOS
SOCIALES
CENTRO MUNICIPAL
(AGUEDA) DE SERVICIOS
APOYO TECNICO: SOCIALES DE LAS

ASESO(FE:‘IJ\ZEIELJiﬁ?es) TORRES DE COTILLAS.

ASESOR PSICOLOGICO.
(Maria José)

PROGRAMA DE PROGRAMA DE PROGRAMA DE * PROGRAMA DE PROGRAMA DE UNIDAD
PROEIRLANA DI INFORMACION Y INFORMACION Y INFORMACION Y INTERVENCION INCLUSION ADMINISTRATIVA
DEPENDENCIA. ORIENTACION. ORIENTACION. ORIENTACION. FAMILIAR. SOCIAL.
PROGRAMA DE s el UTS N° 2 UTS N°3 *AUXILIAR

PREVENCION * PROGRAMA DE (BEGORA Y JUAN ADMINISTRATRIVA
PROGRAMA DE PROGRAMA DE * PROGRAMA DE RESIEIIEN) PEDRO) (CATI)
* AYUDA A VOLUNTARIADO PREVENCION EN INSERCION DE . -
DOMICILIO. SOCIAL DROGODEPENDE INMIGRANTES. (iR JoS1E) * CONSERJE.
* TELEASISTENCIA (Ana Belén) NCIAS (PACO)
(Lola) (Lola) (Rebeca) (J.JOAQUIN)
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PRESTACIONES BASICAS

1.- INFORMACION, ORIENTACION, ASESORAMIENTO Y
DIAGNOSTICO

1.1. ATENCION AL PUBLICO.

A) OBJETIVOS:

* Hacer llegar la informacion sobre Servicios Sociales a todos los ciudadanos,
instituciones y grupos del municipio.

* Recoger las demandas sociales planteadas y posibilitar el recurso mas
idoneo.

* Detectar nicleos familiares en los que se produzcan dificultades para el
acceso normalizado a los recursos sociales, derivAndolos a la instancia

correspondiente (Instituciones especializadas IMAS, Programa de Familia).

* Disefar actuaciones que favorezcan el acceso normalizado a los recursos
sociales.

* Detectar situaciones de marginacion.

* Ofrecer espacios de participacion a los individuos de la comunidad que
expresen esta necesidad.

B) ACTUACIONES BASICAS:

* Atenciéon a las demandas que los ciudadanos efectiien con relacion a las
necesidades sociales.

* Gestion de los recursos en relaciéon con las demandas.
* Valoracion de recursos a aplicar frente a una demanda social.
* Deteccién de ntcleos de marginacion.

* Propuesta de proyectos de intervencion con relaciéon a las necesidades
sociales detectadas, tanto a nivel individual como grupal.
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» Participacion en proyectos de intervencién dentro de su comunidad.

* Aportacion de informacién en relacion a la eficacia y la eficiencia de los
recursos invertidos en la comunidad.

* FEjecucion de tareas derivadas de su propio trabajo (gestiones,
entrevistas, informes, reuniones, visitas a domicilio,...).

C) HORARIOS DE ATENCION AL PUBLICO:
* En el Centro Municipal de Servicios Sociales:

- UTS.1:
Lunes de 09:00 h. a 14: 30 h.
Miércoles de 12:00 h a 14:30 h.
Jueves de 09:00 h. a 14:00 h.

- UTS.2:
Martes de 09:00 h. a 11:00 h.
Miercoles de 11:30 a 14:00 h.
Jueves de 09:00 h. a 14:00 h.

- UTS. 3
Lunes de 09:00 h. a 14:00 h.
Miércoles de 09:00 h. a 12:00 h.

Programa de acompafiamiento para la Inclusion social:
Martes de 09:00 h a 14:00h.
Miércoles de 09:00 h a 14:00 h.
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Servicios Sociales

1.1.1. DATOS ESTADISTICOS DEL ANO 2014.

Los datos correspondientes a la atenciéon de la demanda formulada por
los/as usuarios/as se registran en la aplicaciéon informatica SIUSS mediante la
apertura de un expediente -unidad familiar-. Se entiende como Intervencion
aquella actuaciéon profesional que implica al menos una Valoracién Social, el
registro de una Demanda planteada y en la que se decide el Recurso a Aplicar
para hacer frente a la situaciéon de necesidad, teniendo al menos un Usuario,
entendiendo éste como toda persona que demanda de la UTS atenciones que
sean objeto de intervencién de los servicios sociales.

Por lo tanto para que se considere que una actuacién profesional es una
Intervencién se han de dar los siguientes elementos:

* Usuario: al menos debe de haber una persona (intervencién Individual)
pero pueden ser usuarios de una intervencién varias personas, incluso
todas las personas de la unidad familiar (intervencién multiple).

* Valoracion: Refleja la valoraciéon que realiza el/la Trabajador/a Social
tras la entrevista con el usuario. Es pues un diagnéstico profesional.
Debe de haber al menos una y se pueden registrar hasta cuatro
situaciones de necesidad por intervencion.

* Demanda: Refleja la demanda que hace el/la usuario/a. Debe de haber
al menos una y se pueden registrar hasta cuatro demandas por
intervencion

* Recurso Aplicado: Se consignan las prestaciones y/o recursos sociales
que deben aplicarse a la situaciéon de necesidad del usuario. En funcion
del momento de la gestion del recurso éste puede estar en: estudio -se
propone un recurso, pero ain no se ha adoptado una decision definitiva-
, en tramite -se han iniciado los tramites formales para la concesion del
recurso-, lista de espera -el recurso ha sido aprobado, pero no existe
disponibilidad del mismo-, concedido, denegado, anulado -una vez
concedido el recurso se considera anulado porque el usuario no lo
acepta, porque no pueda hacer uso de él o han variado las
circunstancias-, no aplicable -no se puede aplicar por alguna
circunstancia y se considera que no se debe aplicar otro -derivado -
cuando se orienta a dispositivos o recursos externos al propio Centro de
Servicios Sociales- y suspendido -cuando el recurso se deja de prestar de
forma temporal, teniendo la previsiéon de reiniciar en algan momento-.
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Resumen de Gestion \

Total Expedientes: 1422
Total Usuarios (sin repeticién): 1981
Numero de intervenciones iniciadas: 1459
Total Intervenciones: 2668
Intervenciones por Estado:

Abiertas: 2038
Cerradas: 57
Terminadas: 573

Intervenciones p or nimero de usuarios
Intervenciones Individuales: 2425
Intervenciones Mdltiples: 242
Numero de Valoraciones del Periodo: 3289
Numero de Demandas del Periodo: 2974
Numero de Recursos Aplicados del Periodo: 3063
Total de Recursos Aplicados por Estado 3063
01-EN ESTUDIO 402
02-EN TRAMITE 488
03-LISTA DE ESPERA 9
04-CONCEDIDO 1897
05-DENEGADO 108
06-ANULA DO 82
07-NO APLICABLE 29
08-NO SE SABE 3
09-DERIVADO 4
10-SUSPENDIDO 24
11-DESISTIMIENTO o ARCHIVO 17
NuUmero de expedientes con in tervenciones actualizadas: 1422
Numero de intervenciones actualizadas: 2668
Numero de usuarios asociado a las intervenciones an teriores: 3034

Comparativa anual 2005-2014

Segiin queda reflejada en la comparativa anual 2005-2014, podemos
obtener las siguientes conclusiones:

A partir del afio 2010, se produce un menor namero de intervenciones
iniciadas (véase Grdfico 1) y un aumento en los expedientes con intervenciones
actualizadas (véase Grifico 2). Este hecho se debe principalmente a los
siguientes motivos: es a partir del afio 2010 cuando comienzan a desaparecer
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prestaciones y ayudas del IMAS, por lo que el grueso de intervenciones
asociadas a la tramitaciéon de dichas prestaciones desaparece. El menor tramite
de prestaciones hace que los trabajadores sociales puedan prolongar maés en el
tiempo sus intervenciones y es por esto, que las intervenciones actualizadas
aumentan. Tras la caida del afio 2013 tanto en el ntiimero de intervenciones
iniciadas como actualizadas, vuelve a producirse un aumento muy considerable
de ambas en el afio 2014

Grafico 1: Intervenciones iniciadas
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*El gréfico refleja el nimero de intervenciones nueva s realizadas en el afio en curso.
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Grafico 2: Expedientes con intervenciones actualizadas.
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*El gréfico refleja el nimero de expedientes enlos g  ue se ha realizado alguna intervencién durante
el afio en curso.

El total de intervenciones llevadas a cabo por el personal del Centro de
Servicios Sociales continda en ascenso en el afio 2014 (véase Grifico 3).
Grafico 3: Total de intervenciones.
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*El gréfico refleja el total de intervenciones reali  zadas en el conjunto de expedientes por afio.
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En relaciéon a los usuarios del Centro de Servicios Sociales, podemos
obtener las siguientes conclusiones: contintia el incremento del ntimero de
personas que acuden al centro (véase Grifico 4) y cada vez el ntimero de
usuarios asociados a intervenciones es mayor, debido a que se interviene mas
intensamente con la misma persona (véase Grdfico 5).

Grafico 4: Total de usuarios sin repeticion.
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*El grafico nos muestra el nimero total de usuarios aso ciados a las intervenciones anteriores, sin tener e n
cuenta el nimero de veces en el que se ha interveni  do con cada usuario.
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Grafico 5: Usuarios asociados a las intervenciones.
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* El gréfico anterior muestra el nimero total de usuar ios del Centro, contemplando las
veces que se interviene con cada persona.

El aumento més considerable se refleja en los recursos que se aplican a
las intervenciones (véase Grifico 6). el 2° mas alto en los tltimos 10 afios.
Grafico 6: Recursos gestionados.
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* El grafico anterior muestra el ndmero total de recu  rsos aplicados al total de intervenciones realizada s
durante el afio en curso.

13



. NIF. P3003800D
I.USTOfrESdecotlllus D’Estoup, 1. T 968 624 220 ‘ www.lastorresdecaotillas.net

ayuntamiento servicios Sociales 30565 Las Torres de 968 624 125

Cotillas F 968 626 425
Murcia

Personas atendidas en el Centro de Servicios Sociales
Mensualmente en el ano 2014.

Numero de visitas domiciliarias y acompainamientos
a recursos durante el aiio 2014.

ENERO
FEBRERO

¥ MARZO
ABRIL

* MAYO

* JUNIO

~JULIO
AGOSTO

¥ SEPTIEMBRE

* OCTUBRE

¥ NOVIEMBRE

* DICIEMBRE
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La intervencion se asocia con un Sector de Referencia. La identificacion del
sector viene determinada por el tipo de intervencién social que se realiza, al
margen de las caracteristicas del usuario.

Intervenciones por sectores de referencia |

Sector de Referencia Intervenciones  %/TOTAL
FAMILIA 1101 41.26 %
INFANCIA 117 4.38 %
JUVENTUD 29 1.09 %
MUJER 51 1.91 %
PERSONAS MAYORES 558 20.91 %
PERSONAS CON DISCAPACIDADES 517 19.38 %
RECLUSOS Y EX-RECLUSOS 4 0,15 %
MINORIAS ETNICAS 39 1.47 %
MARGINADOS SIN HOGAR Y TRANSEUNTES 3 0.11 %
TOXICOMANQOS (ALCOHOLICOS Y DROGADICTOS) 20 0.75 %
EMIGRANTES 4 0.15%
ENFERMOS MENTALES 45 1.68 %
ENFERMOS TERMINALES 1 0.03 %
OTROS GRUPOS EN SITUACION DE NECESIDAD 12 0.46 %
INMIGRANTES 167 6.27 %
TOTALES 2668 100 %

PORCENTAJE DE INTERVENCIONES POR SECTORES

INMIGRANTES

OTROS GRUPOS EN SITUACION DE NECESIDAD
ENFERMOS TERMINALES

ENFERMOS MENTALES

EMIGRANTES

TOXICOMANOS {ALCOHOLICOS ¥ DROGADICTOS) _
MARGINADOS SINHOGAR Y TRANSEUNTES
MINORIAS ETNICAS

RECLUSOS Y EX-RECLUSOS

PERSOMNAS CON DISCAPACIDADES

PERSOMNAS MAYORES

MUIJER

JUVENTUD

INFANCIA

FAMILIA

f
0,00% 5,00% 10,00%  15,00%  20,00%  2500%  30,00%  3500%  40,00%  45,00%

La siguiente tabla muestra el total de Intervenciones segtn el tipo de demanda.
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Demandas Intervenciones %/TOTAL
101011Informacion prestaci ones de Ayuda a Domicilio 6 0,22 %
101012Informacion prestaciones de Ayudas Técnicas 3 0,11 %
101013Informacion otros apoyo a la unidad convivenc ial 7 0,26 %
101014Informacion Prestaciones de apoyo de caracter 3 0,11 %
personal fuera del domicilio
101015Informacion actividades especiales apoyo a la uni  dad 3 0,11 %
convivencial
101016Informacion otras actuaciones en la prestaci6  n apoyo 6 0,22%
unidad convivencial.
101021Informacién residencias e internados 1 0,04 %
101022Informacion sobre albergues 1 0,04 %
101023Informacion centros de acogida 1 0,04 %
101026Informacion acogida familiar 1 0,04 %
101031Informacién centros, programas y actuaciones en la 1 0,04 %
insercion social
101032Informacion  centros, programas Yy actividades 1 0,04 %
ocupacionales
101033Informacién sobre centros, programas y activi  dades 2 0,07 %
de relacién social
101034Informacion  programas y  actuaciones  sobre 1 0,04 %
prevencion y promocion social
101041Informacién pensiones no contributivas 6 0,22 %
101042Informacion presta ciones econdémicas del IMAS 19 0,71 %
101043Informacién ayudas econémicas municipales 24 0,90 %
101044Informacién atenciones que implican alimentac  i6n 12 0,45 %
101045Informaciéon otras ayudas especiales vinculada s a 8 0,30 %
situacion de necesidad
1010460tras informaciones de prestaciones economicas y 2 0,07 %
recursos complementarios
101051Informacién sobre recursos de Cruz Roja 1 0,04 %
101052Informacion recursos de Caritas 1 0,04 %
101056Informacion recursos asociaciones/entidades |  ocales 4 0,15 %
1010570¢tras informaciones sobre recursos institucio nales no 1 0,04 %
gubernamentales
101070(Caédigo no utilizable -anterior al desarrollo del cuarto 1 0,04 %
nivel-) Informacién sobre dependencia
101084Informacion subvenciones municipales 1 0,04 %
1010860tras informaciones sobre prestaciones del sistema 6 0,22 %
de Servicios Sociales
102011Informacion general e inespecifica 18 0,67 %
103021 Tramitacion de pension de invalidez 2 0,07 %
103022Tramitacion de pension de viudedad 4 0,15 %
103023 Tramitacion de pension de jubilacion 1 0,04 %
103024 Tramitacion de pension de orfandad 2 0,07 %
103025Tramitacion de pension a favor de familiares 2 0,07 %
1030290tras tramitaciones de pensiones y prestacion es de 8 0,30 %
Seguridad Social.
103031Tramitacion de be cas 1 0,04 %
103033 Tramitacion acceso comedor escolar 1 0,04 %
103037 Tramitacion prestaciones centros atencion tem  plana 7 0,26 %
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103038Gestiones relacionadas con la escolarizacion 4 0,15 %
1030390tras tramitaciones sobre prestaciones del si  stema 4 0,15 %
educativo
103042Gestiones centros salud atencion primaria 2 0,07 %
103043Gestiones centros de salud mental 3 0,11 %
103044Gestiones servicios planificacion familiar 1 0,04 %
103045Gestiones centros atencién drogodependientes 3 0,11 %
1030470¢tras tr amitaciones prestaciones del sistema de salud 3 0,11 %
103048Gestiones en servicios hospitalarios 7 0,26 %
103053Tramitacion acceso curso de formacion 2 0,07 %
1030540tras tramitaciones prestaciones del SEF /IN EM 8 0,30 %
103061 Solicitud acceso a vivi enda social 5 0,19 %
103062Solicitud subvenciones alquiler vivienda soci al 12 0,45 %
1030630tras tramitaciones acceso sistema de viviend a 4 0,15 %
103064Gestiones para la bisqueda / adquisicion de v ivienda 1 0,04 %

normalizada

103081 Tramitacion de inst ancias 1 0,04 %
103082Tramitacion de recursos 2 0,07 %
103083Gestiones obtencion certificados 2 0,07 %
103085Gestion obtencion titulo familia numerosa 1 0,04 %
1030860tras tramitaciones administracion civil 1 0,04 %
103087 Tramitacion documentos de ext ranjeria 90 3,37 %
103091Informes a instancias no dependientes de Sist ema de 7 0,26 %
Servicios Sociales

103101 Tramitacién acceso a justicia gratuita 9 0,34 %
1031020tros tramites de caracter juridico 10 0,37 %
1040150tras informaciones / derivaciones  para exenciones y 1 0,04 %

bonificaciones

104024Informacion / derivaciéon pensién de orfandad 1 0,04 %
104025Informacion / derivacién pensién a familiares 2 0,07 %
1040270tras informaciones / derivaciones a pensione s de la 5 0,19 %
Seguridad Social

104031Informacion / derivacion becas 1 0,04 %
104033Informacion / derivacién comedor escolar 7 0,26 %
104037Informacion / d erivacion centros atencion tempr  ana 4 0,15 %
104038Informacion / derivacién gestiones escolariza  cion 1 0,04 %
104042Informacion / der ivacion centros salud de atencion 2 0,07 %
primaria

104044Informacion / derivacion servicio planificaci  6n familia 1 0,04 %
104045Informacion / derivacion centro atencion 1 0,04 %
drogodependientes

1040470tras informaciones / derivaciones prestacion sistema 1 0,04 %
de salud

104048Informacion / derivacion a servicios hospital  arios 1 0,04 %
104051Informacion / derivacion prestaciones desempl  eo 1 0,04 %
104052Informacion / derivacién subsidio por desempl €eo 2 0,07 %
104053Informacion / derivacion cursos  de formacion 1 0,04 %
1040540tras informaciones / derivaciones a prestaci  ones del 6 0,22 %
SEF / INEM

104061Informacion / derivacion solicitud vivienda s ocial 1 0,04 %
1040630¢tras informaciones / derivacion a sistema de  vivienda 2 0,07 %
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104064Informac ibn para la blsqueda / adquisicion de 1 0,04 %
vivienda normalizada
1040760tras informaciones / derivaciones sobre cult  ura, ocio 10 0,37 %
y tiempo libre
104081Informacion / derivacién sobre instancias 1 0,04 %
1040860tras informaciones / derivaciones sobre 3 0,11 %
documentacion de la Administracion Civil
104087Informaciones sobre documentos de extranjeria 68 2,55 %
1040910tras Informacion / derivaciones sobre recurs  0s otros 4 0,15 %
sistemas de proteccion
104101Informacion / derivacion sobre acceso a justicia 13 0,49 %
gratuita
1041020tras informaciones / derivaciones sobre trdm  ites 6 0,22 %
juridicos
105011Derivacion unidades encargadas proteccion tut  ela de 7 0,26 %
menores
105012Derivacion unidades encargadas reforma menore s 2 0,07 %
105013Derivacion  unidades  encargadas  acogimiento 1 0,04 %
adopcion menores
105014Derivacion unidades de intervencion especial a 3 0,11 %

familias con menores

1050150¢tras derivaciones a servicios de familiay m  enor 3 0,11 %
105031 Derivaciones al programa de termal ismo social 1 0,04 %
105041 Derivaciones servicios a personas con discapa  cidad 4 0,15 %
105051 Derivacion obtencion grado de minusvalia 160 6,00 %
1050520tras derivaciones a unidades de valoracion vy 25 0,94 %
orientacién (personas con discapacidad)

105071 Derivacion a Servicios de mujer 1 0,04 %
1050910tras derivaciones recursos del Sistema de Se  rvicios 8 0,30 %
Sociales

105100Derivacion para obtencién grado de dependenci a - 131 4,91 %
Sistema Nacional Dependencia-

106011Derivacién hacia otros recursos  no gubernamentales 77 2,88 %
106013Derivacion a recursos y actuaciones de CARITA S 11 0,41 %
106016Derivacién a recursos y actuaciones de CRUZ R OJA 4 0,15 %
107011Canalizacion a Programas de familia e infanci a del 32 1,20 %
centro de servicios sociales

107021Canalizacién hacia el servicio de Inmigracion del 3 0,11 %
centro de servicios sociales

107041Canalizacion a programa de preven cion e insercion 15 0,56 %
social del centro

107042Canalizacién al programa de acompafiamiento pa ra la 31 1,16 %
inclusion social

107061Canalizacion hacia el servicio de Voluntariad o0 y 10 0,37 %
participacion social del centro

107071Canalizacién hacia proyectos de coordinacion con 1 0,04 %
otras areas de proteccién social

201011Ayuda a domicilio: realizacion tareas domést icas en 27 1,01 %
general -NO VINCULADA A LA FINANCIACION DEL SAAD-

201012Ayuda a domicilio: realizacion tareas de limp  ieza -NO 14 0,52 %
VINCULADA A LA FINANCIACION DEL SAAD-

201014Ayuda a domicilio: preparacion de comidas -NO 1 0,04 %
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VINCULADA A LA FINANCIACIO N DEL SAAD -

201017Ayuda a domicilio atenciones domésticas en ge  neral -
VINCULADA AL SISTEMA DE LA DEPENDENCIA -
201021Ayuda a domicilio: actividad de acompafiamient o por
auxiliar de hogar -NO VINCULADA A LA FINANCIACION D EL
SAAD-

201032Ayuda a domicilio: atenciones higiénicas sani  taria y
personal -NO VINCULADA A LA FINANCIACION DEL SAAD-
201034Ayuda a domicilio: otros servicios y cuidados
atencion personal -NO VINCULADA A LA FINANCIACION D EL
SAAD-

201052Ayud a a domicilio: servicio de comidas

201060Prestacién economica para cuidados en el ento rno
familiar y apoyo a cuidadores no profesionales - VI  NCULADA
AL SISTEMA DE LA DEPENDENCIA -

201070Prestacion econémica de asistencia personal -
VINCULADA AL SISTEMA DE LA DEPENDENCIA -
202021Teleasistencia -NO VINCULADA A LA FINANCIACION
DEL SAAD-

202022Teleasistencia -VINCULADA AL SISTEMA DE
DEPENDENCIA-

203011Apoyo social y educativo a profesionales de U  nidades
de Trabajo Social.

203012Apoyo social educativo de otros profesionales de los
C.S.S..

203013Apoyo social y educativo de profesionales ext  ernos al
C.S.S.

203021Apoyo a la estructura familiar y dinamica por
profesional de U.T.S.

203022Apoyo a la estructura y dinamica familiar por
profesionales de U.T.S.

203023Apoyo a la estructura y dinamica familiar por
profesionales del C.S.S.

203031Apoyo caracter socio -comunitario

2030410tros apoyos a la u nidad convivencial

204011Centros de dia estancias diurnas para persona s
mayores

204012Centros de dia estancias diurnas personas con
discapacidad.

204015Centro de dia -estancias diurnas -VINCULADO AL
SISTEMA DE DEPENDENCIA-

204035Intervencion del voluntariado

2050210tras actuaciones especiales de apoyo a la un idad
convivencial por profesionales de UTS

2050230tras actuaciones especiales apoyo a la unida d
convivencial profesionales externos CSS

301011Centro de menores de la Comunidad Autébnoma
301031Residencia personas mayores de la Comunidad
Auténoma.

301034Residencia publica para personas mayores -
VINCULADO AL SISTEMA DE DEPENDENCIA-
301041Residencia privada P ersonas Mayores sin fin de lucro
301051Residencia de la Comunidad Autbnoma para pers  onas
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con discapacidad
301053Residencia publica para personas con discapac idad - 3 0,11 %
VINCULADA AL SISTEMA DE DEPENDENCIA-
301061Residencia privada p ara personas con discapacidad 1 0,04 %
301062Residencia privada para personas con discapac idad - 2 0,07 %
VINCULADA AL SISTEMA DE DEPENDENCIA-
3020130tros Albergues para personas sin hogar Yy 1 0,04 %
transelntes
303011Centro acogida menores (C.A.) 2 0,07 %
303031Centros de acogida C. A. de personas sin hoga r vy 1 0,04 %
transelntes
303051Centro de acogida publico para mujeres gestan  tes 1 0,04 %
303053Centro de acogida de la Comunidad Autébnoma pa ra 1 0,04 %
mujeres
303111Centros de acogida publicos poli  valentes 1 0,04 %
304051Viviendas tuteladas publicas para personas co n 1 0,04 %
discapacidad
304061Viviendas tuteladas privadas de personas con 4 0,15%

discapacidad

3050250tros alojamientos privados de urgencia 1 0,04 %
306011Acogimiento de hecho de m enores 2 0,07 %
306012Acogimiento administracion de menores 3 0,11 %
401021Programas especificos de Insercién Social 2 0,07 %
401031Actuacion especifica de Insercién Social 2 0,07 %
402011Centros  ocupacionales para  personas con 2 0,07 %
discapacidad

402031Talleres de formacion laboral 1 0,04 %

404011Actividad informacion demandantes de empleo 20 0,75 %

404012Acogimiento seguimiento integracion laboral 1 0,04 %
404013Bolsa de trabajo 1 0,04 %
404014 Adiestramiento en estrategias y habilidades b Usqued a 1 0,04 %
de empleo.

4040160tras actividades normalizacion laboral 2 0,07 %
404021Actividades seguimiento escolar 20 0,75 %
404022Apoyo escolar 1 0,04 %
4040250tras actividades de normalizacion escolar 1 0,04 %
4040520tros programas de actuacion de p revencién vy 2 0,07 %

promocion social.

405010Servicios de prevencién de las situaciones de 3 0,11 %
dependencia y las de promocion de autonomia persona | -

VINCULADO AL SISTEMA DE DEPENDENCIA -

501011Pensiones no contributivas de invalidez 66 2,47 %
501021Pension no contributiva de jubilacién 27 1,01 %
502011Renta Basica de Insercion / Ingreso minimo de 223 8,36 %
insercion IMAS

5020120tras ayudas econémicas publicas periédicas 1 0,04 %
502031Ayudas periddicas de insercidn y proteccion s ocial 6 0,22 %
(APIPS) IMAS

502034Ayudas becas a minusvalidos atendidos en cent ros 1 0,04 %
especificos

5020350tras prestaciones econémicas publicas periéd icas 3 0,11 %
502040Prestaciébn econdmica vinculada a servicios - 9 0,34 %
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VINCULADA AL SISTEMA DE DEPENDENCIA -

503011Ayuda no periddica de insercién y proteccion social 5 0,19%

(ANPIPS) IMAS

503012Ayuda individualizadas a personas con discapa  cidad 3 0,11 %

(AIPD) IMAS

503013Ayuda de emergencia y urgente necesidad de 413 15,48 %

Entidades Locales

503014Ayudas vi nculadas a otros sistemas 1 0,04 %

5030150tras Ayudas economicas de emergencia y urgen te 2 0,07 %

necesidad

503016Ayudas especiales para la atencion de circuns tancias 4 0,15 %

de caracter excepcional (AECE) IMAS

503017Ayuda economica a personas mayores  (AEPM) IMAS 1 0,04 %

503018Ayuda no periddica municipal 152 5,70 %

503021Ayuda econdmica publica individualizada 2 0,07 %

504011Beca de Comedor 22 0,82 %

505011Ayudas en especie para desplazamiento 1 0,04 %
TOTALES 2668 100 %
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1.1.2-AYUDAS DEL INSTITUTO MURCIANO DE ACCION
SOCIAL (IMAS) SOLICITADAS Y CONCEDIDAS EN 2014

‘ NIF. P3003800D

*Estos datos estan facilitados por el Instituto Murciano de Accidon Social
(IMAS)

En el apartado de ayudas en tramite, que en el caso de la renta bésica de
insercién, aparecen 68; realmente se refiere a que estos expedientes estan
completos y que retinen los requisitos para su aprobacion, pero que estin
paralizadas por falta de presupuesto econémico en la comunidad.

En el caso de los APIPS (ayudas periédicas de insercion y proteccion
social), solo aparecen 5 ayudas que estaban ya aprobadas en ejercicios
anteriores, no habiendo solicitado ninguna en 2014 por estar cerrada la
convocatoria.

Por otro lado resefiar, que durante el afio 2014, no se han convocado las
AIPD(ayudas individualizadas para personas con discapacidad), ni las APPD
(ayudas periddicas para personas con discapacidad), ni las AECE (ayudas
econdmicas de carédcter excepcional.

RENTA
BASICA DE 103 14 21 68 46 171.197,40 €
INSERCION

AYUDAS
PERIODICAS
DE
INSERCCION Y 0 0 0 0 5 12.550,00€
PROTECCION
SOCIAL

AVVG 0 0 0 0 0 0€

TOTAL 103 14 21 68 51 183.747,4 €

1.1.3 TRAMITE DE PRESTACIONES ECONOMICAS
MUNICIPALES

1.1.3.1. AYUDAS PARA MATERIAL ESCOLAR Y LIBROS

Durante el afio 2014, en el mes de septiembre se ha realizado
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convocatoria publica de ayudas econémicas para libros y material escolar, para
familias con escasos recursos econdmicos; segin lo establecido en las
ordenanzas municipales reguladoras, publicadas en el BORM 189 de fecha 16
de agosto de 2004 y su posterior modificaciéon de 10 de agosto de 2006

Segun la aplicacion de esta normativa, la cuantia queda establecida en:
* Educacion Infantil: 47 €/ por menor
* Educacion Primaria: 70€/por menor
* Educacion Secundaria: 93€/por menor.

Durante 2014, se realizaron un total de 177 solicitudes, de las cuales se
aprobaron 141 y se denegaron 36. El motivo de las denegadas, fue por haber
recibido una ayuda por el mismo concepto por otra entidad publica (31), y
por superar el limite de ingresos econdmicos establecidos en las ordenanzas

©)-

En total se han becado a 235 nifios con un coste de 15.278 €

1.1.3.2 AYUDAS DE URGENTE NECESIDAD

Estas ayudas, concedidas desde el Centro Municipal de Servicios
Sociales, tienen por objeto el contribuir a la financiacién total o parcial del gasto
derivado de situaciones temporales o prolongadas de insuficiencia de ingresos
econdmicos para cubrir las necesidades basicas tales como (alimentacion,
vivienda, pago de recibos por corte inminente, cobertura sanitaria o
farmacéutica, alojamiento alternativo,..)

Este tipo de ayudas ha aumentado tanto en nimero como en cuantia mas
de 50% en los 2 ultimos afios, y han cubierto en parte la no convocatoria ni la
resolucién de ayudas por parte de la Comunidad Auténoma

Como consecuencia de la crisis, el tipo de demanda prioritaria de la
poblacién es para la cobertura de necesidades; por lo que la mayoria de ayudas
concedidas han sido para pago de recibos de luz y agua y para compra de
alimentos.
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Numero de Ayudas de urgentes necesidades concedidas
por meses durante el afio 2014.

H ENERO

M FEBRERO

M MARZO

M ABRIL

H MAYO
EJUNIO
EJULIO

H AGOSTO

kd SEPTIEMBRE
M OCTUBRE

M NOVIEMBRE
& DICIEMBRE

TOTAL YUDAS CONCEDIDAS ANO 2014: 376
TOTAL IMPORTE: 91.838 €

Ayudas de Urgente necesidad concedidas por aiio.

400

350

300

250

200

150

100

50

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

* Durante los altimos 3 meses del afio, se concedieron 39 ayudas de
urgente necesidad a cargo de la subvencién para la pobreza infantil
(19.488,03 €) concedida por la Consejeria de Sanidad y Politica Social
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1.1.4.-ASESORAMIENTO JURIDICO.

El Centro de Servicios Sociales no cuenta con la figura de un asesor
juridico en el propio centro, pero si contamos con la colaboracion de la letrada
del Ayuntamiento Dfia. Consuelo Linares Planes, que asesora a los técnicos de
Servicios Sociales en temas juridicos y atiende a usuarios de servicios sociales a
los que por lo especifico de su demanda, no podemos darle respuesta desde el
centro.

Durante el afio 2014 y debido al aumento de demandas juridicas
existentes en el Centro de Servicios Sociales, la Asesora Juridica, ha atendido
previa cita a los usuarios que hemos derivado todos los viernes de 11 a 14700
horas (en afios anteriores la atencién juridica se realizaba cada 15 dias).

En el afio 2014 ha atendido 151 asuntos, que a continuacion se detallan:

FECHA ASUNTO

9 de Enero Vivienda

17 de enero Accidente de trafico
Pensidon alimentos
Despido
Herencia
Guarda y custodia
Divorcio
Incapacitacion
Injurias Redes Sociales

24 de enero Propiedad vivienda
Incapacidad
Extincidn desempleo.

30 de enero Vivienda
Catastro
Divorcio
Extincién desempleo
Acoso vecino
Hipoteca
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14 de febrero

Reclamacién dependencia

Multa

Custodia menores

Dependencia

Guarda y custodia
menores

Recurso

Recurso dependencia

Custodia

Incapacitacion

Hipoteca vivienda

21 de febrero

Reclamacién dependencia

Impago de pensiones

Custodia de menores y
salida al extranjero

28 de febrero

Reclamacién Seguridad
Social.

Embargo por impago IBI

Reclamacién abogado

4 de marzo

Reclamacion Previa
Seguridad Social.

7 de marzo

Contratacidn privada

Pago comunidad edificio

Fianza arrendamiento

Multas

Embargo

Reclamacion.

Multa

Cambio de suelo

14 de marzo

Denuncia

Separacion.

21 de marzo

Recurso Pension No
Contributiva

Matrimonio

Custodia menores

Reclamacién dependencia
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Hipoteca Clausula suelo.

28 de marzo

Vivienda, impago.

Abandono de hogar

Convenio Regulador.

4 de abril

Pension

Desahucio

11 de abril

Reclamacion

Denuncia

2 de mayo

Laboral

Desahucio

Dependencia

Incapacidad.

Denuncia madre

Pension de alimentos

Reclamacion

9 de mayo

Desahucio

Atrasos dependencia

Problema con inquilinos

16 de mayo

Retrasos dependencia

Pension

Custodia menores

Reclamacion alimentos

Suicidio tren

Pension Alimentos

Denuncia hijos

Divorcio

30 de mayo

Dependencia

Sentencia

Embargo

Reclamacion Pension

6 de junio

Divorcio

Multa. Trabajo en

beneficio de la Comunidad
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13 de junio

Sentencia

Separacion

27 de junio

Laboral

Homicidio

Atrasos dependencia

Separacion

Baja laboral y despido

Custodia menores

Robo en vivienda

11 dejulio

Multa

18 de julio

Reclamacion

Multa

Divorcio

25 de julio

Deuda IRPF

Dependencia

Embargo vivienda

Separacion

1 de agosto

Hijo

Accidente Laboral

Denuncia vecino

Derechos de abuelos

5 de septiembre

Ejecucion Hipotecaria

Custodia de menor

Abogado de oficio

Extranjeria

12 de septiembre

Deuda préstamo

separacion

19 de septiembre

Denuncia agua

Divorcio

Demanda taller

Vivienda

Pension Alimentos
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26 de septiembre

Pension Alimentos

Vivienda

3 de octubre

Vivienda

Pension de alimentos

Sentencia

10 de octubre

Custodia menor

Temas penales

Embargo

17 de octubre

Custodia menores

24 de octubre

Desahucio vivienda

Divorcio

Impago

31 de octubre

Reclamacidén dependencia

Pensidn alimentos

Juicio faltas

Deudas

Impago

7 de noviembre

Separacion

Reclamacion alimentos

Pensidn Seguridad Social

14 de noviembre

Custodia de menores

21 de noviembre

Custodia menores

Cesion de vivienda

Multa de trafico

Vivienda alquiler social

5 de diciembre

Divorcio

Multa de trafico

Obras en vivienda

Divorcio

Vivienda
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Incumplimiento sentencia
menor

12 de diciembre Divorcio
Recurso minusvalia
Multa trafico
Denuncia Ayuntamiento

19 de diciembre Informacion
Divorcio
Embargo cuenta

1.1.5.-REUNIONES Y COMISIONES

Coordinacién Interna:

Durante el afio 2014, se han mantenido un total de 31
reuniones de coordinacién. Estas reuniones a las que asisten todos
los técnicos de servicios sociales y la concejala, se realizan los
viernes de 9700 a 11 horas en donde se tratan distintos temas tales
como la programaciéon del trabajo del centro, se trasmite
informacién, se comentan casos, se realizan propuestas, quejas, se
llega a acuerdos. La coordinacién es una funcién de la direccién, y
se levanta un acta sobre los temas tratados en cada reunién.

Comisiones de Ayuda a Domicilio y Teleasistencia Domiciliaria: 8
Comisiones del Programa de Familia: 6

Comisiones del Programa de Acompafamiento para la Inclusion
Social: 4

Comisiones de absentismo escolar: 3
Mesa local de violencia de género: 3

Reuniones de coordinacion entre el Centro de Servicios Sociales y
otros recursos con los que se trabaja:
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Centro de Atenciéon Temprana:..........cocceeeeeen2
Centro de Salud... R 4
Cooperativa Onosal (Ayuda a Dom1c1110) ......... 4 reuniones
Televida......ccoeevvienirnniinnaall

Asociaciéon Amafrica................2

Caser residencial............. 1 reuni6én

Directores colegios........... 2

(@F. N\ V4 R |

Nueva Vida.......ccceoeeneeinn 5

Caritas Parroquial...............4

Servicio Familia..................1

Proyecto Hombre................1

O’Belen .. 1

Cruz Roja comarcal R |

Proteccion Civil....................1

Asociacion Columbares ............. 2

Asociacion de ninos con necesidades especiales.....2
Consejeria de Politica Social........c.cc.cevvevevneean o 4
Asociacion Daylor (ayuda a domicilio)..................1

1.1.6.- FORMACION REALIZADA POR LOS TRABAJADORES
DEL CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES.

M"* Jose Délera Délera (Psicéloga)

* Curso Cuadro mando integral. Ayuntamiento Torres de Cotillas.

* Jornadas profesionales del &mbito de la psicologia en atencién primaria
de Servicios Sociales. Molina del Segura.7 horas.

* Curso de Psiquiatria en la vida cotidiana. Universidad del mar.25 horas.

* Ciclo formativo en intervencion social: Teoria y praxis desde la clinica
social. Familia e infancia.50 horas. Colegio oficial de psicélogos.

* Formacién en constelaciones familiares. 180 horas.

Jose Joaquin Martinez Rosauro (Trabajador Social de la UTS n° 3)

* Curso Cuadro mando integral. Ayuntamiento Torres de Cotillas.

31



NIF. P3003800D

Plaza Adolfo Suarez, 1. T 968624 220
30565 Las Torres de 968 624 125
Cotillas F 968 626 425
Murcia

Servicios Sociales

Cati Fernandez Gonzalez (auxiliar administratioo)

* Curso de Procedimientos Tributarios aplicados a la Administraciéon
Local. Organizado por la FMRM . (30 horas)

Rebeca Alcantara Lopez (Trabajadora Social de la UTS n°2)

* Encuentro europeo para el intercambio y la transferencia de buenas
practicas en acciéon comunitaria intercultural. 16 horas

* Intervencion psicosocial con familias en dificultad o en riesgo social. 150
horas

Agueda Sdanchez Garcia (Directora del Centro de Servicios Sociales)

* Resolucion de conflictos en servicios sociales. Mediacion 20 horas
* El cédigo penal en enfermos mentales. 10 horas
* Curso de cuadro de mandos integral. 20 horas

Ana Belén Miiiarro Martinez (Trabajadora Social de la U.T.S. n°1)

e “Cuartas Jornadas de Dependencia”. CC.00. de DTSy AA.SS de la
Region de Murcia. Noviembre 2014. Participacién de oyente y de
ponente.

* Constitucion de la Comision Regional del Programa de Trabajo Social,
participando en el grupo “Elaboracién del PTS”, que mantiene reuniones
de trabajo peridédicas con T. Sociales de otros Ayuntamientos y de la
Consejeria de Politica Social. 3 reuniones en 2014.

Francisco Sarabia Jimenez (Ordenanza)
¢ Edicién de video con Adobe Premiere. 30 horas
* Atencion al cliente y fidelizacién. 20 horas
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1.1.7 EXPEDIENTES ELECTRONICOS Y FIRMAS DIGITALES
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A partir del mes de mayo de 2013 se ha iniciado en el centro de Servicios
Sociales el proceso de creacion de los expedientes electrénicos. Toda la
documentacion de los expedientes es escaneada y archivada, evitando de este
modo el exceso de papel utilizado, facilitando el archivo y mejorando la
btsqueda de la informacién de los usuarios.

Durante el afio 2014 se han creado 1126 expediente digitales.

La firma digital se ha comenzado a utilizar por los trabajadores sociales y
la Directora del Centro. Los documentos que se tramitan con la Oficina de
Extranjeria via telematica son firmados por los trabajadores sociales y enviados
teleméaticamente.

En el afio 2014 se han realizado 56 firmas digitales.
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La Ayuda a Domicilio es un programa individualizado, de carécter
preventivo y rehabilitador, en el que se articulan un conjunto de servicios y
técnicas de intervencion profesionales, consistentes en atencién personal,
domestica, de apoyo psicosocial y familiar, y relaciones con el entorno,
prestados en el domicilio del sujeto que presenta limitaciones en su
autonomia personal y/o familias desestructuradas o que precisan apoyo
socioeducativo.

A) OBJETIVOS:

Proporcionar la atencién necesaria a personas o grupos familiares con
dificultades en su autonomia.

Prevenir situaciones de deterioro personal, familiar y social.

Favorecer la adquisiciéon de habilidades que permitan su desenvolvimiento
maés auténomo en la vida diaria.

Posibilitar la integracion en el entorno habitual de convivencia.
Apoyar a grupos familiares en sus responsabilidades de atencién.

Retrasar o evitar la institucionalizacién de manera que el usuario pueda
permanecer el mayor tiempo posible en su medio socio-familiar.

Complementar la labor de la familia cuando esta, por cualquier motivo
justificado, no puede realizar adecuadamente sus funciones de apoyo.
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Sustituir ocasionalmente al familiar que atiende a la persona con necesidad
de atencion, debido a la ausencia temporal de aquel por enfermedad u otras
causas.

Mejorar la calidad de vida, procurando una existencia més segura e
independiente a las personas atendidas.

B) ACTIVIDADES Y FUNCIONES

De caracter personal; engloban todas aquellas actividades que se dirigen al
usuario, cuando este no puede realizarlas por si mismo, o cuando precise:

- Apoyo en el aseo y cuidado personal.

- Ayuda ingesta de alimentos.

- Administracién y control de medicamentos.

- Compafia y paseos.

- Acompafiamiento en gestiones (médicas, compras, etc.)

Atenciones de cardcter psicosocial y educativo; que se refiere a las
intervenciones técnico - profesionales de contenido formativo, de apoyo al
desarrollo de las capacidades personales y de habitos, de integracién en la
comunidad donde se desarrolla la vida del usuario, asi como al apoyo y la
estructuracion familiar.

Atenciones de caracter doméstico:

- Lavado y planchado de ropa.
- Adquisicién y preparacion de alimentos.

- Limpieza y mantenimiento de la vivienda.

C) PERSONAL DE AYUDA A DOMICILIO

Trabajador social responsable del servicio.
Trabajadoras sociales de U.T.S.
Personal que realiza la prestacion de Ayuda a Domicilio: El Ayuntamiento

tiene un contrato para la prestacion de este servicio con la Cooperativa
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ONOSAL, compuesta actualmente por seis trabajadoras.
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D) FORMA DE ACCEDER AL SERVICIO

Para acceder al Servicio de Ayuda a Domicilio es necesario acudir al Centro
Municipal de Servicios Sociales y solicitarlo, cuando la solicitud esté completa
pasara por comisién y se responderd en tiempo y forma si es alta en servicio,
lista de espera, o denegacion; en caso de alta se notificara igualmente el
precio/hora que debe satisfacer el solicitante en base a la Ordenanza Fiscal
Reguladora de precios publicos por la prestacion de servicios de Ayuda a
Domicilio y Teleasistencia Domiciliaria; aprobada en Pleno el dia 28/06/12 y
publicada en el Boletin Oficial de La Region el 27 de agosto de 2012.

E) DATOS NUMERICOS DEL SERVICIO:
TOTAL HORAS REALIZADAS 2014 : 6.309

COSTE TOTAL DEL SERVICIO 2014 : 64.505,77 €

A continuacion se pasa a reflejar de forma gréfica la situacion de los

beneficiarios del servicio de ayuda a domicilio.

Sector de referencia

W Personas mayores

M Personas con
discapacidad

M Ambas

Personas mayores: 36 personas
Personas con discapacidad: 2 personas
Ambas: 1 personas
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Edad

W 30-50 anos
W 50-60 anos
M 70-90 afnos

E>90 anos

30-50 arios: 3 personas
50-60 arios: 6 personas
70-90 arios: 28 personas
>90 arnios: 2 personas

Sexo

B Masculino

M Femenino

Masculino: 8 personas
Femenino: 31 personas
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Situacion de convivencia

ml
2

>3

1: 24 personas
2: 13 personas
>3: 2 personas

Valoracion general del
servicio

W Muy satisfecho
W Satisfecho
m Poco satisfecho

W Nada satisfecho

Muy satisfecho: 1 personas
Satisfecho: 34 personas
Poco satisfecho: 2 personas
Nada satisfecho: 2 personas
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Tareasrealizadas por las
auxiliares

M Aseo personal

M Limpiezade
mantenimiento

Ambas

Aseo personal: 5 personas
Limpieza de mantenimiento: 29 personas
Ambas: 5 personas

E) Funcionamiento del servicio:

Desde el centro de Servicios Sociales se mantienen reuniones de
coordinaciéon de forma semanal con el Trabajador social de la cooperativa que
presta el servicio, en relacién a los horarios, casos etc, y temas relacionados con
la evolucion del servicio, También se realizan visitas domiciliarias de forma
conjunta para presentacion de hoja de tareas cuando se da de alta al
beneficiario; esta hoja ha de ser por triplicado firmando cada una de las partes
en cada copia, a saber: beneficiario, Centro de Servicios Sociales y Cooperativa
que presta el servicio

Comisiones de Ayuda a Domicilio:

En estas comisiones se bareman los nuevos expedientes presentados,
reflejandose en un acta las conclusiones: aprobadas, denegadas, bajas, altas,
ampliaciones, reducciones....

Las comisiones estdn compuestas por el trabajador social responsable del
programa, los trabajadores sociales de U.T.S, y la directora del centro.

Durante el 2014 se han realizado un total de 8 comisiones de Ayuda a
Domicilio

Reuniones de coordinacion con la empresa

Durante el ano 2014 se han tenido un total de 35 reuniones de
coordinacién mantenidas entre la trabajadora social responsable del servicio y
el trabajador social de la empresa prestataria del servicio.
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Gestion de Cobro

Mensualmente la Cooperativa prestataria del Servicio envia la relaciéon
de las horas prestadas por usuario a la trabajadora social responsable del
programa; ésta contabiliza las horas/precio por beneficiario y pasa la relacion
del coste por usuario a la oficina de recaudaciéon desde donde se ordenan los
cobros individualizados.

DESCRIPCION

La Teleasistencia domiciliaria es un servicio que, a través de la linea telefénica y
con un equipamiento de comunicaciones e informaético especifico, ubicado en
un centro de atencién y en el domicilio de los usuarios, permite a las personas
mayores, discapacitadas y/o dependientes, con sélo accionar el dispositivo que
llevan constantemente puesto y sin molestias, entrar en contacto verbal “manos
libres”, durante las 24 horas del dia y los 365 dias del afio, con un centro
atendido por personal especificamente preparado para dar respuesta adecuada
a la necesidad presentada, bien por si mismo o movilizando otros recursos
humanos o materiales, propios del usuario o existentes en la comunidad.

Distinguiremos entre usuarios de tres tipos:

TIPO A. Es el titular del servicio. Vive s6lo o acompafiado, su estado
fisico y psiquico les permite utilizar el equipo telefénico, consta de equipo
telefénico y pulsador personal. En un mismo domicilio s6lo puede existir un
usuario Tipo A.

TIPO B. Requiere que exista en el mismo domicilio un usuario A, su
estado fisico y psiquico le permita utilizar el equipo telefénico. Al existir un
usuario tipo A, al usuario B se le dotara s6lo de un pulsador personal.

TIPO C. Requiere que exista en el mismo domicilio un usuario A y que
su estado fisico o psiquico no le permita utilizar el equipo ni el pulsador
personal, por lo que necesita a una tercera persona para poder utilizarlo, por lo
que no se le dotara de pulsador personal.
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Forma de acceder al Servicio

Para acceder al Servicio de Teleasistencia se solicita desde la UTS
correspondiente, cuando la solicitud esté completa pasara por comisién y se
respondera en tiempo y forma si es alta en servicio, lista de espera, o
denegacion; en caso de alta se notificard igualmente el precio/mes que debe
satisfacer el solicitante en base a la Ordenanza Fiscal Reguladora de precios
publicos por la prestacion de servicios de Ayuda a Domicilio y Teleasistencia
Domiciliaria; aprobada en Pleno el dia 28/06/12 y publicada en el Boletin
Oficial de La Region el 27 de agosto de 2012.

Durante el afio 2014 se han realizado 8 comisiones de Teleasistencia

Gestion de Cobro

Segun la base de datos elaborada para la puesta en marcha de la Ordenanza
de Precios Publicos; trimestralmente se pasa la relacion de beneficiarios
especificando el importe a pagar por cada uno de ellos; para lo que
mensualmente la coordinadora de zona de la empresa prestataria hace entrega
a la trabajadora Social responsable del programa un listado de los beneficiarios
de las altas nuevas, bajas definitiva y bajas temporales, para asi cobrar a cada
beneficiario los dias que ha permanecido en activo.

Perfiles de usuarios

El perfil de la persona usuaria del servicio municipal de teleasistencia del
municipio es: mujer, mayor de 80 afios, que vive sola y con una autonomia
media
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Autonomia
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B Nula W Media B Total

Distribucion por Unidad
de Convivencia

18,42% l ‘6
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USUARIOS DURANTE EL PERIODO:

A diciembre de 2014 hay un total de 98 personas beneficiarias del
servicio; de los que:
* 93 sondetipo A
* 2detipoB
e 3detipoC

COORDINACION CON LA EMPRESA PRESTATARIA

Durante el periodo se han mantenido un total de 24 reuniones de
coordinaciéon entre el profesional responsable del servicio municipal y la
coordinadora de zona de la empresa prestataria del servicio.

DISPOSITIVOS DE SEGURIDAD

Durante el afio 2014 se han instalado un total de 18 dispositivos de
seguridad a los beneficiarios del servicio; de los cuales:
* Fuego y humo: 9 dispositivos
* Gas: 2 dispositivos
* Movilidad: 7 dispositivos.
Estos dispositivos se han instalado a propuesta del centro de servicios
sociales en coordinacién con la empresa, a los beneficiarios del servicio que
estdn expuestos a mayor riesgo y han aceptado su instalacion.

ACTIVIDADES COMUNITARIAS REALIZADAS DESDE EL SERVICIO

CHARLA PARA CUIDADORES

El 10 de ABRIL DEL 2014 se organiz6 una charla para “cuidadores de
personas con dependencia”, organizado por el centro de servicios sociales e
impartido por personal de la empresa prestataria del servicio Tunstall
Televida. A la charla asistieron cuidadores de personas con dependencia
beneficiarias del servicio, Se creé un espacio donde la conferenciante facilit6 el
dialogo entre los asistentes, quiénes expusieron sus inquietudes y problemas,
compartidos por muchos de ellos, de esta forma los asistentes se sintieron
escuchados y apoyados. Lugar de celebraciéon: Centro de la Mujer
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MERIENDA DE CONVIVENCIA

El dia 3 de junio de 2014 se realiz6 una merienda de convivencia de los
beneficiarios del servicio con sus cuidadores, asistiendo a dicha actividad
personal de la empresa prestataria del servicio: Coordinadora de zona, una
teleoperadora y el Gerente de la delegacion de Murcia; por parte del
Ayuntamiento asisti6 la concejala de servicios sociales y la coordinadora del
programa. El Centro de Personas Mayores cedi6 sus instalaciones ; la merienda
fue cortesia de la empresa prestataria; Lugar de celebraciéon: Centro de
Personas Mayores del municipio.
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CHARLA DE PREVENCION TEMPERATURAS EXTREMAS

El dia 26 de junio 2014 , con motivo del comienzo de la temporada estival, se
imparti6 una charla de prevenciéon para temperaturas extremas para los
beneficiarios del servicio; ya que son una poblacién de riesgo cuando las
temperaturas son muy altas; expuesta por la coordinadora de zona de la
empresa Tunstall Televida. Lugar de celebracién: Centro de la Mujer.

‘ NIF. P3003800D

TALLER DE RISOTERAPIA

Celebrado el dia 27 de noviembre de 2014; asistieron beneficiarios del servicio,
impartido por personal de Tunstall Televida en el que también particip6 la
trabajadora social responsable del programa y la coordinadora de zona; fue
organizado desde la Concejalia de Servicios Sociales. Lugar de Celebracion:
Centro de la Mujer.

TELEASISTESNCIA VINCULADA AL SISTEMA DE ATENCION A LA
DEPENDENCIA

A final del afio 2014 hay 94 beneficiarios de Teleasistencia domiciliaria en
el municipio vinculado al sistema de dependencia;
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3.1.1. ATENCION PSICOSOCIAL PERSONALIZADA A
UNIDADES FAMILIARES EN SITUACIONES
ESPECIALES.

Las familias susceptibles de intervencion en muchos casos son
multiproblematicas, en las que se pueden dar practicas parentales inadecuadas,
trastornos emocionales, enfermedad mental, dependencia de sustancias toxicas
absentismo escolar, precaria organizacion familiar, conflictos de pareja,
precariedad econémica, falta de apoyo social, etc.

Estas intervenciones consisten en facilitar orientacién, apoyo y formacion a
tamilias con dificultades de funcionamiento, convivencia y relacion.

El objetivo fundamental que se persigue con ello es prevenir el agravamiento de
los conflictos familiares, evitando situaciones de desestructuracién y separaciéon
familiar, y proteger a los miembros mas vulnerables como es el caso de los
menores.

CANALIZACION/DERIVACION:

El caso es detectado a través de la atencién al publico o derivado por
otras instituciones (colegio, centro de salud, ...)

Es el trabajador social quien hace la primera recogida de informacién a
través de un procedimiento de actuacion establecido, que posteriormente
expondra en una comisién multiprofesional para ser remitido al programa de
familia.

La psicologa de dicho programa recepciona el caso, valorando la
informacién recibida y citando a la familia para posteriormente elaborar un
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diagnoéstico completo, asi como la intervencién, prondstico, evaluacion,
seguimiento y cualquier otro elemento que se considere pertinente y relevante
para la resolucion de los conflictos, ademas de la coordinacién tanto interna
como externa con todos los dispositivos implicados con el programa.

La intervencién llevada a cabo por la psicéloga se estructura en las
siguientes fases:

a) Fase de estudio del caso

b) Fase de intervencion

c) Fase de seguimiento

d) Cierre de casos

e) Canalizaciéon/Derivacion.

TIPOLOGIAS DE LAS FAMILIAS BENEFICIARIAS DURANTE EL ANO
2014:

1. Familias con deficiencias del subsistema conyugal: 5 familias

2. Familias con problemas de adiccion.: 6 familias

3. Familias con problemas de conducta en los/as hijos/as y
habitos educativos inadecuados: 17 familias

4. Familias con escasos recursos personales, sin habitos basicos
de organizacion doméstica y sin recursos econémicos:

3 familias.

5. Familias con dificultades para adaptarse a una nueva situaciéon
creando un estado de ansiedad personal, que afecta a la
dindmica familiar, y a su vez, con consecuencias de otros
problemas de relacion:_3 familias

6. Familias con enfermos mentales o fisicos que tienen algtn tipo
de dependencia y esto afecta a toda la dindmica familiar:

2 familias

Numero de familias con las que se ha trabajado durante el afio 2014:
El namero de familias beneficiarias del programa ha sido 36.
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INTERVENCIONES REALIZADAS :

Por otro lado las actividades que se han desarrollado en el programa de
intervencion son:

* Entrevistas semiestructuradas con cardcter preventivo y de
apoyo individualizado a nivel conductual, emocional y de
asesoramiento a las familias; El niimero total de entrevistas
que se han mantenido con las familias en de 490.

* Reuniones de coordinacién con los profesionales implicados
para realizar un plan integral con la unidad familiar asi como
la evaluacién de los objetivos marcados; El niimero total de
reuniones ha sido 52.

* Visitas a centros educativos para entrevistas con los
profesionales; El niimero total de visitas ha sido 35.

+ Visitas a domicilio: Para recogida de informacién de alguno de

* los casos que se han tratado en el programa, se ha visto
necesario el realizar visitas en el propio domicilio. Total de
visitas: 26

3.1.2. INTERVENCION SOCIAL EN UNIDADES FAMILIARES
CON MENORES EN SITUACION DE RIESGO.

Desde las U.T.S. se trabaja igualmente con unidades familiares con
menores en situacion de riesgo.

Desde la UTS 01, durante el afio 2014, se ha intervenido con 14 unidades
familiares, con una dedicacién media de una hora y media semanal. Se han
realizado 29 visitas domiciliarias, 14 visitas a los centros educativos de los
menores, 14 reuniones de coordinacién con otros profesionales y 5 derivaciones
a los Servicios de Proteccion de menores.

Desde la UTS 02, durante el afio 2014, se ha intervenido con 9 unidades
familiares, con una dedicacién media de una hora y media semanal. Se han
realizado 30 visitas domiciliarias, 8 visitas a los centros educativos de los
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menores, 8 reuniones de coordinacién con otros profesionales, 22 gestiones de
coordinacién con otras instituciones y 4 derivaciones a los Servicios de
Proteccién de menores.

Desde la UTS 03, durante el afio 2014, se ha intervenido con 5 unidades
familiares, con una dedicacion media de una hora semanal. Se han realizado 25
visitas domiciliarias, 9 visitas a los centros educativos de los menores, 7
reuniones de coordinacién con otros profesionales y 2 derivaciones a los
Servicios de Proteccién de menores.

Desde el Programa de Familia, durante el afio 2013 se ha trabajado con
15 unidades familiares con menores en situacion de riesgo, de los que 4 fueron
coordinados y/o derivados a los Servicios de Protecciéon de Menores. Los datos
estadisticos estan incluidos en el apartado de Programa de Familia.

El absentismo escolar en una de las manifestaciones mas claras de las
dificultades de integracion en la vida escolar que presenta la infancia. Ese
progresivo alejamiento de la escuela, producird un dificil y problemético acceso
al trabajo, a la cultura... y se le define como la no asistencia repetida a las clases
obligatorias ya sea por voluntad del menor, de los padres o por expulsiones
reiteradas de clase debido a la conducta del nifio.

Este problema no se debe trabajar aisladamente, sino que ha de abordarse
de forma global (institucién educativa, familia, comunidad...), mediante el
desarrollo de unos recursos que posibiliten al menor establecer unas relaciones
socialmente satisfactorias. Es por ello que este procedimiento esta
estrechamente coordinado con el programa de intervencion con unidades
familiares en situaciones especiales, con especial atencién a aquellas familias
con hijos en situaciéon de riesgo. El tratamiento globalizado, requiere una
intervencion interprofesional e interinstitucional coordinado con los Centros
Educativos, Policia Local, Centro de Salud, Equipos de Orientaciéon Educativa y
Psicopedagogica, Inspeccion Educativa, Servicios de Atencién a la Diversidad,
distintas Asociaciones y Colectivos, y en definitiva todas aquellas instituciones
que puedan ayudar a prevenir situaciones de riesgo en nuestros menores.
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Servicios Sociales

3.2.1.- PROGRAMA DE PREVENCION DEL ABSENTISMO Y
ABANDONO ESCOLAR.

El equipo de Servicios Sociales lleva desde hace afios coordinando,
actualizando y mejorando un “PROTOCOLO DE ACTUACION CON
MENORES QUE PRESENTAN PROBLEMAS DE ABSENTISMO ESCOLAR”,
dando asi el soporte necesario para la deteccién de casos, el andlisis, la
intervenciéon con el menor-colegio-familia-entorno social, y la evaluacion de
todo lo anterior.

Una vez detectados los casos y dados a conocer a través de notificaciones
facilitadas por los colegios, educadores, trabajadores sociales, agentes de la
policia local,..., son recibidas por la psicéloga del Centro de Servicios Sociales
que analiza los antecedentes de absentismo del menor ya sea un caso nuevo o
reincidente, procediendo a una citacién y entrevista con el joven y sus padres o
tutores, donde se estudiara la intervencion particular mas adecuada a llevar a
cabo por parte del equipo de profesionales en todos los ambitos. La
intervencion se da en distintos &mbitos:

» ambito escolar: la intervencion va dirigida a favorecer la integracion
del menor en el centro.

> ambito familiar: va dirigida a reforzar habitos positivos que
tavorezcan la asistencia del menor a su centro escolar.

» ambito social: va dirigida a la integraciéon del joven en grupos y
colectivos de su barrio dandole a conocer modelos educativos y
sociales positivos.

Todo este proceso finaliza con un seguimiento y evaluacién de la
situacion actual y particular de cada caso.
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DATOS ESTADISTICOS DEL PROGRAMA:

PROTOCOLOS DE ABSENTISMO DERIVADOS DESDE LOS DISTINTOS CENTROS
ESCOLARES DURANTE EL ANO 2014

0%

M |ES Salvador Sandoval
B Colegio Susarte

[ Colegio Vistalegre

B Colegio Parque

M [ES N22

Durante el aiio 2014, se ha intervenido con 28 casos de absentismo escolar.
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Intervenciones con casos de absentismo escolar por afio.
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A estos datos estadisticos hay que afiadir otros casos de absentismo que
los centros escolares han comunicado pero no por la forma establecida, sino a
través de una llamada telefénica, por lo que son intervenciones que no se
pueden cuantificar.

Se han establecido reuniones de seguimiento sobre absentismo con el
orientador y técnica de apoyo a la Comunidad del instituto “Salvador
Sandoval”. Estas reuniones de seguimiento tienen lugar cada dos meses en el
centro de servicios sociales, considerdandose muy positivas, puesto que en estos
encuentros se habla de las intervenciones realizadas con los alumnos y también
de otros problemas (problemas de comportamiento, de adaptacion,
bullying.....).

Estas reuniones periddicas de coordinacién se han generalizado a otros
Centros Educativos como el Colegio Publico Parque, Colegio Pablico San José ,
Colegio Concertado Susarte, Colegio Publico Vista Alegre, Colegio Publico
Cervantes y Colegio Divino Maestro.

Intervenciones realizadas durante el afio 2014

Visitas a domicilio 21
Visitas a centros educativos 23
Reuniones de coordinacion mesa municipal de absentismo 3
Reuniones de coordinacién con PTSC del IES 25

3.22.- COMISION MUNICIPAL DE ABSENTISMO Y
ABANDONO ESCOLAR

En julio de 2013 se constituye la comisién municipal de absentismo y
abandono escolar, para darle cobertura al programa PRAE (Programa Regional
de Prevencién, Seguimiento y control del Absentismo Escolar y Reduccién del
Abandono Escolar); siendo los destinatarios de esta normativa los centros de
educacién primaria y la educaciéon secundaria obligatoria y la administracion
local para el seguimiento y erradicacion del absentismo escolar.

Se firma un convenio de colaboracién entre la Consejeria de Educacién y
el Ayuntamiento de Las Torres de Cotillas para la puesta en marcha de la mesa
municipal de absentismo escolar y la designaciéon de los miembros de la misma.
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Composicion:
MIEMBROS PERMANENTES:

Por la Consejeria de Educacion:
« Unrepresentante del Servicio de Inspecciéon Educativa
« Un representante del Equipo de Orientacion Educativa y
Psicopedagogica
« Un representante de los Departamentos de Orientacién de los
Centros de Educacién Secundaria.
Por el Ayuntamiento:
« Un representante de los Servicios de Educacion
« Un representante de los Servicios Sociales.

« Un profesional perteneciente al &mbito socioeducativo que, en
virtud del Convenio, haya sido asignado al Programa de Prevencién y
Control del Absentismo Escolar.

MIEMBROS COYUNTURALES:

+ Directores/as, Jefes/as de Estudios, Orientadores/as tanto de los
centros de titularidad publica, como de los centros de titularidad
privada-concertada.

« Representantes de otros Servicios Municipales

«  Policia Municipal

« Representantes de los Centros de Salud (C.M.S.)

« Representantes de las entidades ptublicas o privadas sin fines de

lucro que desarrollen, en el &mbito del Municipio, programas de apoyo y
seguimiento escolar u de otro tipo de intervencién socio-educativa.
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Funciones :

« Aplicaciéon del Plan de Actuacion Anual establecido por la
Comision de Seguimiento con caracter general.

« Desarrollo de estrategias orientadas a fomentar la coordinacion
entre centros educativos y los servicios municipales, dirigidas a
potenciar la regularidad de escolarizacién y la prevencion y control del
absentismo escolar.

« Recogida de datos generales de absentismo escolar de los centros
sostenidos con fondos del Municipio.

«  Recepcion de expedientes del alumnado con absentismo escolar,
una vez que los procesos desarrollados por el centro docente no hayan
sido suficientes para conseguir su mantenimiento en el sistema
educativo.

« Estudio del historial, caracteristicas y circunstancias personales,
sociales y familiares del alumno absentista.

« Propuesta del tipo de actuacion que mas se adapte a las
circunstancias de cada caso.

« Seguimiento y evaluacién de los resultados de las intervenciones
desarrolladas.

« Informacion, a los centros docentes, de las medidas desarrolladas
con cada uno de los expedientes de alumnos/as absentistas recibidos.

Durante el curso escolar 2014, se han convocado y realizado 3 reuniones
Municipales de Absentismo Escolar, en donde se han tratado distintos temas
relacionados con el absentismo y seguimiento de casos derivados desde los
centros educativos
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DESCRIPCION DEL PROGRAMA:

Es un programa cuya finalidad es garantizar a aquellas personas en
situacion o riesgo de exclusion social la atencion adecuada a sus necesidades,
adoptando medidas integrales e individualizadas que faciliten la integracién y
participacion social.

Procedimiento de acceso:

Para acceder al Servicio de Acompafiamiento, la persona deberd acudir a
su centro de servicios sociales de referencia, donde, por una parte, se valorara si
puede beneficiarse y, por otra, se definira su itinerario de insercién social. Uno
de los requisitos fundamentales de acceso es la voluntariedad de la persona
para iniciar un proceso de cambio.

La ventaja de este servicio es que los Servicios Sociales y Agentes
Sociales, trabajan conjuntamente en el disefio del itinerario de insercién para
ofrecer todas las posibilidades de mejora en el territorio donde viven.

Poblacién destinataria:

Personas que se encuentran con dificultades de integracion en su
entorno.

Personas con escasas redes de apoyo primario, integrantes de entornos
familiares desestructurados.

Personas cuya situacion de escasez de recursos materiales les genera una
situaciéon de dificultad social o personal que les impide el desarrollo de un
proyecto de vida normalizado.

Personas con dificultades de empleabilidad.

Personas que estdn pasando por situaciones de crisis que deterioran su
calidad de vida.

Personas con historial de consumo y adicciones.

Personas con discapacidad o enfermedad mental.
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Profesionales:

Los profesionales que intervienen directamente con las personas
destinatarias de este programa son dos trabajadores sociales, integrados en el
primer nivel de actuacion del Centro de Servicios Sociales de Las Torres de
Cotillas.

Objetivos:

* Informacién, orientacién y motivacién para la toma de conciencia y la
decisién de iniciar un proceso de inserciéon con éxito.

» Diagnéstico y elaboracion de itinerarios de insercion.

* Intervenciéon individual y grupal para adquisicion de competencias
basicas, de habitos personales y sociales, adiestrandoles hacia la mayor
autonomia posible para la mejora de sus situaciones para la integraciéon
en la comunidad.

* Acciones de acompafiamiento en los procesos de insercién social.

* Acciones dirigidas al desarrollo de la poblacién gitana para fomento de
la convivencia y mediacién ante conflictos, desarrollando sus habilidades
sociolaborales para incrementar su empleabilidad y/o formacion.

* Acciones de apoyo a la unidad de convivencia.

* Intervenciones en el entorno de relaciones de la persona para recuperar
su red social de apoyo.

* Facilitar una formacién social, educativa, profesional y educacional a las
personas en situacion de exclusion social, promoviendo el acceso a
programas de insercion social, laboral y comunitaria.

* Fomentar el trabajo en red, promoviendo la coordinacién de acciones con
los distintos recursos de la red comunitaria de apoyo social para
contribuir a una mejor integracion en la comunidad a personas
vulnerables socialmente.

(o]
Gestiones/Actividades de Casos: N=aeiCasos

Casos en alta 87
Entrevista 1176

Visita domiciliaria 600
Actividad Colectiva 7
Reuniones 96
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Gestion de recursos 270
Informe Derivacién/ Canalizacion 200
Acompafiamiento a recursos y servicios 400
Entrevistas de seleccién para cursos y 87
acceso a trabajos
Otras gestiones / actividades 45
Total 2968

Gestiones/Dimension comunitaria

Reunidn/Entrevistas con profesionales y agentes de la comunidad 60
Organizacién y participacion en Talleres y Cursos formativos 4
Entrevistas con profesionales y agentes de La comunidad 94

DESARROLLO/FUNCIONAMIENTO DEL PROGRAMA \

N° DE
SESIONES
COMISIONES DE VALORACION DE CASOS (participacion de  todos los 3
profesionales del Centro de SS.SS).
COMISIONES DE SEGUIMIENTO DE CASOS (participacion d e todos los 5

profesionales del Centro de SS.SS).

COMISIONES REGIONALES POLITICA SOCIAL (participacié n de todos
los profesionales de los Programas de Inclusién con los técnicos de 4
Politica Social)

SUPERVISION GRUPAL A NIVEL REGIONAL (participacion de todos

los profesionales de los Programas de Inclusion con los técnicos de 5
Politica Social)
REUNIONES IMAS ( informacién de Rentas Bésicas) 1

REUNIONES EN SALUD MENTAL DE MOLINA CON TODOS LOS
PROFESIONALES DEL PROGRAMA DEL AREA DE SALUD 6

TOTALES 18
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El fenémeno de las drogodependencias afecta a toda la sociedad y en el
intervienen diversos factores (sociales, personales, familiares, econémicos etc),
con lo cual para solucionarlo es necesaria la implicacién de toda la sociedad y
la coordinacién de todos los agentes sociales y de los organismos comunitarios.
Por ello, desde el Ayuntamiento de Las Torres de Cotillas, se considera
interesante continuar realizando actuaciones a todos los niveles, tanto para
paliar la situacion de las personas que se encuentran en situacion de exclusiéon
por consumo de drogas o en situacion de riesgo, como para prevenir su
consumo por parte de la poblacion normalizada. Dentro de estas tultimas
actuaciones de prevenciéon se han realizado actividades de ocio saludable El
Barrio del Carmen.

ACTUACIONES DENTRO DEL AMBITO COMUNITARIO

TALLER DE OCIO Y TIEMPO LIBRE.

Durante el afio 2014 se ha mantenido el taller de ocio que se habia estado
realizando afios atrds en el Barrio del Carmen. Se observan dindmicas de
funcionamiento poco saludables para los menores, por lo que se considera
prioritario y necesario un trabajo comunitario que permita mostrar alternativas
de ocio saludable, principalmente entre el sector de la infancia y la adolescencia.

En enero comenzamos manteniendo dos grupos de ocio. Un primero
compuesto por menores de entre 9 a 11 afios y otro de entre 12 y 13 afios. Los
jueves de 16 a 17.30 y de 17.30 a 19 horas respectivamente. Las faltas de
participacion en el segundo grupo y el aumento de demanda de actividades por
edades mas tempranas, desemboco que en febrero la actividad acabara siendo
una actividad de ocio para menores de entre 9 y 12 afios. La ampliacion de
horas permiti6 la realizaciéon de actividades fuera del barrio que han sido muy
enriquecedoras para los menores. Se calendarizaron los meses en torno a cuatro
ejes de actividades:

- Actividades deportivas. Se realizaron salidas a diferentes espacios
deportivos (piscina, polideportivo).

- Actividades relacionadas con el trabajo psicosocial a nivel individual y de
grupo. Dindmicas para el trabajo de estereotipos, respeto a la diversidad...
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- Actividades que potenciaron la creatividad y el trabajo manipulativo.
Participaron en la elaboraciéon del arbol de navidad municipal con botellas
de plastico.

- Actividades que introdujeron valores culturales. Se realizaron visitas a la
biblioteca, al hogar de personas mayores, se participo con la asociacion
Stravaganza...

Ademas se realizé un dia de fiesta en el que se convoco a los padres para
ensefarles el lipup, fotos y trabajos que habian hecho sus hijos.

El sabado 17 de mayo se realiz6 una excursién a Rambla Salada. En la cual
participaron 8 menores.

La actividad se desarroll6 por medio de la empresa Smile and Play de enero a
junio y de septiembre a octubre.

En la actividad han participado 12 menores.

Esta actividad finalizé en octubre. Al mes siguiente por medio de la ONG
Columbares se retomo este proyecto.
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ACTUACIONES DESDE EL AMBITO EDUCATIVO.

“PROGRAMA ROMPECABEZAS”. Programa de prevencion de
drogodependencias con alumnos de Formacion Profesional Basica.

El programa rompecabezas es un programa de prevencion selectiva de
las drogodependencias dirigido a grupos de riesgo que se centra en 2 lineas de
actuacion; por un lado mediante formacién al equipo docente y por otro lado en
una guia de actividades para que la utilicen en el aula con los alumnos.

El programa se ha aplicado a 4 grupos de alumnos de Formaciéon
Profesional Bésica:
» IES Salvador Sandoval. Se trabaj6 con 2 grupos y se realizaron 2 sesiones
con los profesores y 2 sesiones con los alumnos
* Centro de Formacién Profesional la Salceda. Se trabajo con 2 grupos y se
realizaron 2 sesiones con los profesores y 2 sesiones con los alumnos

En total se ha actuado con unos 60 alumnos aproximadamente,
trabajandose temas tales como: el desarrollo personal, la responsabilidad en el
trabajo, la interaccién social, ocio y tiempo libre, informacién sobre el efecto del
consumo de toxicos, ...

El programa ha sido desarrollado por profesionales de la Asociacién
“PROYECTO HOMBRE” durante el mes de noviembre.

ACTUACIONES DESDE EL AMBITO FAMILIAR.

PROGRAMA MUNICIPAL DE PREVENCION DE
DROGODEPENDENCIAS: “CHARLAS PARA PADRES Y
MADRES”

Este programa se ha llevado a cabo a través de tres charlas de caracter
libre y gratuito incluidas en “el programa Municipal de prevencién de
Drogodependencias”. Fueron subvencionadas por la Fundaciéon para la
Formacién e Investigacion Sanitaria de la Regiéon de Murcia, e impartidas por la
empresa Iniciativas Locales. Se realizaron los dias 24, 31 de marzo y 7 de abril;
en el Centro de la mujer de Las Torres de Cotillas, en horario de 18:30 a 20:30 de
la tarde.
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Los contenidos tratados fueron:
- Lasredes sociales y el consumo de drogas.

En este encuentro lo padres y madres del Municipio, pudieron saber
sobre el funcionamientos de las redes sociales mas populares(facebook, Twiter,
Tuenti..), y como los nifios y nifias hacen uso de ellas.

- Conlflicto intrafamiliar y técnicas de afrontamiento.

En esta sesion se hizo un recorrido, por todos los posibles conflictos
intrafamiliares que se pueden originar a causa del consumo de drogas en los
jovenes, para ello se proyecté un documental explicativo sobre esta cuestién. La
reunién culminé con una exposicion de técnicas de afrontamiento para los
padres o tutores, ante determinadas situaciones conflictivas, provocadas por el
consumo de toxicos.

- Actuacion de la familia ante el consumo de drogas.

Los temas tratados en el dltimo encuentro, fueron destinados a dar pautas
concretas de actuaciéon para los padres ante el consumo y dependencia.
También se andlizé una lista de signos especificos que podrian indicar un
consumo de téxicos.

Se respondieron a preguntas concretas de las familias y por dltimo se
proporcioné una guia a los presentes de datos de interés e instituciones, a las
que los padres podrian acudir en caso de precisar ayuda.
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El Ayuntamiento de Las Torres de Cotillas a través de una Subvencion
del Servicio Murciano de Salud ha contratado a una persona drogodependiente
en proceso de deshabituacion, esta contratacion ha supuesto una mejora
importante en el proceso de integracion social.

La duracién del contrato ha sido por tres meses, (del 14 de Octubre al 14
de Enero de 2015), y estd cofinanciado por el Fondo Social Europeo, por el
Servicio Murciano de Salud y por el Ayuntamiento de Las Torres de Cotillas.

La Fundacién PROBITAS (fundacién de la empresa Grifols) , ha financiado
durante el curos escolar 2013/2014 el proyecto “Refuerzo de la Alimentacién
Infantil”, a través del cual se han beneficiado del comedor escolar gratuito unos
100 nifios del municipio cuyas familias se encuentran en situacién de riesgo
social y econémico.

Han participado los colegios que tienen comedor escolar : San José,
Susarte, Cervantes y Joaquin Cantero , que han derivado a los nifios al Centro
de Servicios Sociales, y desde este se ha valorado la situacién de necesidad de la
unidad familiar del menor.
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Para la realizaciéon de este proyecto se han implicado activamente los

centros escolares y el centro de servicios sociales, siendo el coste de trabajo alto
pero el coste econémico del mismo ha sido a cargo exclusivamente de la
fundacién Probitas.
Desde el Centro de Servicios Sociales, consideramos este proyecto como una
buena practica porque ha aliviado la situacién de necesidad de muchas familias
y ha asegurado la alimentacién de estos nifios; por lo que pensamos que seria
muy importante mantenerlo y poderlo ampliar al resto de centros escolares del
municipio.

CLASES DE ESPANOL PARA INMIGRANTES.

Esta actividad, dirigida a los inmigrantes residentes en nuestra localidad
con problemas de comprensiéon de la lengua castellana, pretende facilitar en
gran medida la convivencia de las distintas nacionalidades que conviven en el
municipio. Se llevé a cabo de enero a junio y de octubre a diciembre de 2013en
el centro de la mujer de la localidad.

Objetivos:
» Facilitar la convivencia entre los inmigrantes y las personas de nuestro
municipio.

» Facilitar medios para que el inmigrante pueda desenvolverse correctamente
a la hora de buscar empleo, relacionarse con los demas, etc.

* Dar a conocer nuestra cultura a las personas que llegan a nuestro pais,
haciéndoles participes de esta y favoreciendo su integracién en nuestra
sociedad.

Metodologia:

Las clases de espafiol, ademads de ser una actividad formativa, estan basadas
en la participacion de los alumnos en las clases, donde se combinara la
ensefianza tedrica de la lengua castellana con ejercicios de lectura, escritura vy,
sobre todo, conversacion.

Los temas que se trataran haran referencia a aspectos de la cultura espafiola
y a aspectos cotidianos, que por su utilidad para el inmigrante, le ayudaran al
mejor desenvolvimiento y adaptaciéon a la sociedad de acogida.
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Asi mismo durante el curso se realizaron actividades alternativas, como
varios partidos de futbol y salidas al cine o cafeterias, para mejorar la
integracion de los asistentes:

Perfil del colectivo asistente y namero de alumnos:

A las clases ha asistido una media de 15 alumnos durante todo el curso.
Debemos tener en cuenta que el nivel de asistencia de este colectivo es muy
variable, ya que por motivos laborales principalmente existe un nivel bajo de
continuidad en la asistencia.

Los alumnos que han asistido a las clases proceden principalmente de
Senegal.

14

12

10

Senegal Marruecos Mali Argelia

Alumnos asistentes a las Clases de espaifiol para inmigrantes por paises.
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Esta actividad ha tenido continuidad durante el afio 2014, gracias a la labor
del voluntario Lucas y a partir del mes de noviembre de Joaquin Cantero, que 1
dia a la semana en horario de tarde noche ha llevado a cabo la actividad de
lecto-escritura con los inmigrantes

INFORMES DE HABITABILIDAD DE VIVIENDA.

Desde el Centro de Servicios Sociales realizamos el Informe de
habitabilidad de la vivienda. Este informe es necesario para que las personas
inmigrantes puedan realizar los tramites de reagrupaciéon familiar y las
renovaciones de las autorizaciones de residencia de los menores cuando se ha
cambiado de domicilio.

El informe se elabora tras la correspondiente visita domiciliaria al
solicitante y en él se comprueba que las condiciones de habitabilidad, higiene y
equipamiento son las adecuadas para que el reagrupado viva en el domicilio
familiar. En el afio 2014 se han realizado 16 informes de habitabilidad. Se ha
producido un descenso considerable debido al menor ntmero de
reagrupaciones familiares realizadas, ya que existe un escaso numero de
inmigrantes que cumplan los requisitos exigidos por Extranjeria.
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Informes de vivienda realizados por afo.
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ARRAIGO SOCIAL.

A finales del afio 2007 se comenzd a realizar la regularizaciéon de
inmigrantes por medio del llamado arraigo social. A este proceso pueden
acogerse los inmigrantes que demuestren estar en Espafia con tres afios de
anterioridad a la fecha de solicitud. Los tres afios de residencia deben ser
demostrados por el empadronamiento en cualquier localidad de nuestro pais o
por otro medio que extranjeria considere valido (justificantes médicos,
policiales, etc.).

Informes de insercion social realizados por afio.
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Desde el Centro de Servicios Sociales se realiza para este tramite el Informe
de Insercidon social, consistente en demostrar, tras visita domiciliaria al
inmigrante, que este esta arraigado en nuestro municipio y que la vivienda
retne las condiciones de habitabilidad adecuadas.

Taller organizado en Las Torres de Cotillas a través de un convenio de
colaboracion con la Asociacion “Proyecto Abraham”, para personas en riesgo
de exclusion social en proceso de inserciéon socio-laboral y motivacion hacia el
autoempleo.

El taller se ha desarrollado durante los meses de mayo y junio, con una
duracién de 40 horas de formacion.

En el taller han participado 12 personas, ( 4 marroquies, 1 rumana y 7
espafiolas)

El objetivo de estos talleres es fomentar la formacion laboral de las
personas en riesgo de exclusion social, mediante el aprendizaje de reparacién
de calzado y prendas de piel.

Los alumnos han participado activamente en el taller, mostrando gran
interés por la adquisiciéon de conocimientos y motivacion hacia el autoempleo.

El Proyecto Abraham ha proporcionado el material necesario y un monitor
que ha impartido el taller.

El Ayuntamiento ha facilitado el local donde se ha desarrollado la
actividad y un trabajador social del Centro de Servicios Sociales, que ha
coordinado el taller.

El taller se clausur6 el 17 de julio de 2014 en el Saléon de Plenos del
Ayuntamiento.
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El Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, a través del
Instituto de Accion Social, ha subvencionado al Ayuntamiento de Las Torres de
Cotillas, un Programa de atenciéon de las necesidades de los gitanos mas
desfavorecidos y promociéon del desarrollo del Pueblo Gitano, en el mes de
noviembre de 2014. La finalidad de la subvencion es la prestacion de servicios
de promocién, prevencién de la exclusién, desarrollo e integracién social del
Pueblo Gitano en las Torres de Cotillas, favoreciendo el acceso al empleo,
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mejorar la cualificacién profesional, el incremento del éxito académico del
alumnado de ensefianza obligatoria.

El proyecto se ha iniciado en el mes de diciembre de 2014, prolongéndose
hasta el 31 de mayo de 2015, desarrollandose 2 programas:

1.-INTEGRACION DE LOS MENORES EN EL SISTEMA EDUCATIVO

Se ha contratado un educador social para el desarrollo del proyecto de
integracion de 30 menores gitanos en el sistema educativo, actualmente
desarrollandose.

2. TALLER DE FORMACION LABORAL DE JOVENES
GITANOS: COMPETENCIAS PARA EL EMPLEO

Se ha subcontratado a la Fundacién Secretariado Gitano para la ejecucion
del proyecto de formacién de 15 jovenes gitanos de 16 a 30 afios, en situacion
de desempleo, nula formacion y escaso nivel de instruccion. El objetivo general
del curso ha sido facilitar el conocimiento de competencias basicas y
profesionales que se requieren para la incorporaciéon al mundo laboral,
itinerarios formativos y/o reenganche en el sistema educativo.

La formacién se ha iniciado en diciembre de 2014, realizdndose 28 sesiones
con un total de 140 horas.

El centro de Servicios Sociales ha promovido la elaboracién, ejecucién y
seguimiento de las actuaciones desarrolladas.

Los alumnos han participado activamente en el curso, valoran la
educacion y demandan continuidad en la formacién ocupacional.

Los participantes al curso han recibido una beca de asistencia.

ral ==
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El programa de Voluntariado Social del Centro de Servicios Sociales, consiste en
fomentar la solidaridad de vecinos del municipio para mejorar las condiciones
de vida de su comunidad a través de actividades de acompafiamiento, de ocio y
tiempo libre, culturales... con distintos colectivos: personas mayores,
discapacitados, menores, personas en riesgo de exclusién social, etc.

El programa es gestionado por todos los trabajadores del centro, repartiendo
las diferentes responsabilidades del programa.

Desde el Centro de Servicios Sociales se realizan las siguientes actuaciones
* Captacion y coordinacién de Voluntarios
* Formaciéon de voluntarios
* Creacion de una bolsa de Voluntarios.

Durante el afio 2014, hemos contado con un total de 19 personas voluntarias
en activo.

* 2 voluntarios han realizado tareas de clases de espafiol para
inmigrantes

* 6 voluntarios han realizado acompafiamientos y respiro familiar a
unidades familiares de personas con discapacidad

* 3 voluntarios han realizado apoyos a la infancia

* 8 voluntarios acompafiamientos a personas mayores.
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Se han realizado las siguientes actuaciones con los voluntarios:

* Se elaboré un planing anual, donde en enero ya estaban establecidas las
fechas de las reuniones, el contenido y actividades con los voluntarios.

» 25 de Febrero de 2014: Reunién de coordinacién y seguimiento de casos.

* 05 de Junio de 2014. “Seminario para el voluntariado. I Encuentro
formativo”. Impartido por Habitat Cultural.

* 11 de Noviembre de 2014. Reunién de coordinacién y organizaciéon
general.

* 29 de Noviembre de 2014. Grabacién del programa de 7RM “Proyecto
Social”.

* 05 de Diciembre de 2014. Desayuno del voluntariado. Jornada de
convivencia. Realizada en los exteriores del Hogar del Pensionista.
Participaron 18 voluntarios, 12 beneficiarios y 4 trabajadores del Centro
de Servicios Sociales. Colabora la Rondalla del Hogar de las Personas
Mayores.
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El Banco Solidario de Equipamiento Ortopédico es una iniciativa que
promueve el reciclaje solidario de elementos ortopédicos u otros objetos. Con
este proyecto se pretende:

* Recuperar los elementos en desuso en los hogares y ponerlos al alcance

de personas necesitadas.

* Que los ciudadanos donen los elementos que ya no usan. Estos son
dados en calidad de préstamo aaquéllos que los necesitan y cuyas
familias no pueden comprarlos.

* Realiza el servicio a través de un contrato de préstamo, que establece que
quien recibe un elemento ortopédico se compromete a devolverlo en
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igual estado en que lo recibi6, y que el mismo es propiedad del Banco de
Equipamiento. De este modo se promueve el reciclaje solidario.

Se puede donar todo el material ortopédico que una persona ya no usa.
Por ejemplo: sillas de ruedas, camas articuladas, grtias, andadores, muletas,
rodilleras...

Bastacon wuna llamada a Servicios Sociales y el elemento
serd incorporado al stock del Banco, paraser luego asignado a quien mas
lo necesite.

(QUIENES PUEDEN PEDIR AYUDA?

Pueden ser solicitantes todas aquellas personas, empadronadas en el
municipio de Las Torres de Cotillas, que por cualquier causa atraviesan una
situaciéon de necesidad econémica y médica, y que realicen una peticiéon de
cardcter material y con una duracién determinada en el tiempo.

Todos los solicitantes deberan cumplimentar el formulario de
peticién con todos los datos que se requieren.

BANCO SOLIDARIO
DE EQUIPAMIENTO
ORTOPEDICO

LLAMARNE! -mﬁm
YA
INFORMATE ¢
968624220 [PUEDE]
068624125

OTROS.

ﬂmﬂ,mﬂ;ﬂm’,m“";mm
Y QUIERES DONARLOS A PERSONAS QUE LO NECESITEN?
SOCIALES]
o 008 SN s
EN CONTACTS! CASRTORRES pE
MW@W
CouolPUERES

ORGANIZA (ﬁ/ 3 COLARORA B

Camtrn Municipal 4o Proseosin Covk e Lan.
Sarvicios Socuies AYUMTAMNTO  Tewssece Ty
D LAS TORRES OE COTLLAS

(POR QUE ES NECESARIO?
En nuestra vida a veces hemos tenido que utilizar materiales ortopédicos

de apoyo, tales como muletas, bastones, andadores, sillas de ruedas...con el
tiempo pasan a no ser necesarios para nosotros.

En los tiempos de crisis que vivimos muchas personas no pueden
permitirse comprar los materiales ortopédicos que necesitan ellos o sus
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familiares enfermos.

Para ellos proponemos a todas aquellas personas que tienen en su casa
un material ortopédico que no usan ni necesitan que lo donen para darle una
segunda oportunidad de ser ttil para otros.

;COMO ACCEDER AL SERVICIO?

Tanto si se quiere donar o recibir alguna clase de material ortopédico se debe
acudir al Centro de Servicios Sociales, donde los trabajadores sociales
proporcionaran toda la informacién necesaria.

Dentro del Programa de Voluntariado Municipal se ha puesto en marcha una
Escuela de Fuatbol Sala en la que han participado menores del municipio de Las
Torres de Cotillas cuyas familias tienen relacién con los diferentes programas
del Centro de Servicios Sociales.

Para llevarla a cabo se ha contado con dos voluntarios monitores deportivos,
coordinados por los trabajadores del Centro de Servicios Sociales.

La actividad se desarrolldé en un periodo de tiempo comprendido entre
noviembre de 2013 y abril de 2014, todos los viernes por la tarde de 17,00 a
19,00 en las instalaciones cedidas por el Pabellon Municipal de Deportes del
Polideportivo, y estaba destinada a menores de 5 a 10 afios, dividido a su vez en
dos grupos de edad: de 5 a 7 afios y de 8 a 10 afios.

La Escuela de Fuatbol Sala ha tenido una valoraciéon muy alta por parte de
todos los participantes (nifios, padres, monitores voluntarios y técnicos
municipales) ya que se ha dado respuesta a una necesidad muy demandada por
los ciudadanos del municipio de que sus hijos puedan utilizar las instalaciones
deportivas de manera coordinada y gratuita.
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ASOCIACION ESPANOLA CONTRA EL CANCER
La colaboracion prestada a esta Asociacién ha consistido en:

- Aportaciéon econémica mediante subvencién de la Concejalia de
Servicios Sociales para el desarrollo de la campafa “Prevenir es vivir”
por parte de la junta local de la asociacion.

- Subvencion concedida: 1.750 €.

CARITAS PARROQUIAL NUESTRA SENORA DE LA SALCEDA
La colaboracién prestada a esta Asociaciéon ha consistido en:

- Reuniones de coordinacién con responsables y voluntarios de Caritas
con el objetivo de contrastar la informacién de cada familia
beneficiaria de las prestaciones sociales.

- Coordinacién con Caritas para el reparto de alimentos

- Aportaciéon econémica mediante subvencién de la Concejalia de
Servicios Sociales para el mantenimiento de las actividades que
realizan.

Subvencion concedida: 2.600 €

ASOCIACION ANET.

Asociacién de nifios especiales con discapacidad fisica, psiquica o con
trastornos del desarrollo de Las Torres de Cotillas; con el objetivo de realizar
tratamientos personalizados, se promueve la integracion social y la autonomia
de los nifios, se informa, se asesora y se orienta a las familias

Subvencion concedida: 500 €

ASOCIACION EVANGELISTA “NUEVA VIDA”

Desde mediados de 2012 colaboramos con esta asociaciéon derivandoles
familias con escasos recursos para que sean beneficiarias de los alimentos que
provienen del banco de alimentos .

Desde los Servicios Sociales hemos derivado a 300 personas del
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municipio cada mes, previa comprobacion y verificacién de que cumplian los
requisitos exigidos por el Banco de Alimentos. Hemos colaborado en la
derivacion durante todo el afio.

COLABORACION CON EL CENTRO DE PERSONAS MAYORES (IMAS)

Desde la Concejalia de Politica Social, durante el afio 2014, se ha
colaborado en la entrega de trofeos de los campeonatos que se realizan durante
el mes de agosto con motivo de las fiestas patronales.

Durante el mes de julio se puso a disposicién de los socios del centro un
autobus gratuito que realiz6 4 viajes a la playa.

AMAFRICA

La Asociaciéon de Mujeres con Africa firmo un convenio con el
Ayuntamiento de Las Torres por el cual se les cedi6 el uso del centro social del
Barrio del Carmen para la realizacién de actividades los viernes por la tarde y
los sdbados. Desde los Servicios Sociales les hemos apoyamos en la derivacion
de mujeres y la puesta en contacto con los centros educativos de la zona del
barrio del Carmen. Los talleres que han realizado este afio fueron:

- un taller de apoyo psicolégico los viernes. Este taller se realiz6 hasta junio.

- clases de espafiol para mujeres inmigrantes, los sdbados por la mafiana.

- Talleres para el empoderamiento de la mujer africana.

- Escuela de padres y madres inmigrantes en el colegio Vistalegre.
Comenzaron el lunes 24 de noviembre y ha sido una actividad con
participacion que se ha mantenido.

COLUMBARES

La asociacion Columbares firmé un Convenio en octubre de 2014 con el
Ayuntamiento de Las Torres de Cotillas para la realizacién de actividades
comunitarias en el municipio, puesto que habian recibido una subvencién de la
Comunidad Auténoma para la realizacion de actividades comunitarias en una
zona deprimida, por lo que se decide realizar las actividades en el barrio del
Carmen debido a las caracteristicas que presenta este barrio.

El Ayuntamiento a través de este convenio con duracién hasta 31 de
diciembre de 2015, se compromete a coordinarse con la asociaciéon para la
derivacién de usuarios y para la cesion de locales municipales para realizar de
dichas actividades

En noviembre comenzaron a realizar actividades, realizando de apoyo
escolar y de ocio alternativo con 45 nifios de la zona del barrio del Carmen con
edades comprendidas entre los 6 y los 13 afios

También realizan talleres con mujeres del barrio del Carmen
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CONSEJERIA Sanidad y Politica Social

CONVENIO Actuaciones en materia de Servicios Sociales de
Atencion Primaria

CANTIDAD CONCEDIDA 150.316,50 €

GASTO EJECUTADO 470.476°55 €

CONSEJERIA Sanidad y Politica Social

SUBVENCION Prevencion de drogas

CANTIDAD CONCEDIDA 1.886

GASTO EJECUTADO 2.095°57

CONSEJERIA Educacién

SUBVENCION Prevencion del absentismo

CANTIDAD CONCEDIDA 6.241€

GASTO EJECUTADO 11.238 €

CONSEJERIA Educacién

SUBVENCION Prevencion del absentismo

CANTIDAD CONCEDIDA 6.241€

GASTO EJECUTADO 11.238 €

CONSEJERIA Politica Social

SUBVENCION Atencién a la pobreza infantil

CANTIDAD CONCEDIDA 19.488,03 €

GASTO EJECUTADO 19.488,03 €

CONSEJERIA IMAS

SUBVENCION Plan de desarrollo Gitano

CANTIDAD CONCEDIDA 19.376€

GASTO EJECUTADO 19.376 €
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Los usuarios del servicio de teleasistenciatorrefio
disfrutan de un taller de risoterapia

El pasado jueves 27 de noviembre los hbeneficiarios del servicio de
Teleasistencia Domiciliaria de Las Torres de Cotillas participaron en un taller
de risoterapia que se celebra por la maiiana en el Centro de la Mujer, situado
en el Auditorio Municipal “Juan Bafo’. “La jornada la impartio personal de la
empresa ‘Thunstar Televida, que presta este servicio en el municipio en
colaboracion con la Concejalia de Servicios Sociales”, explica la edil
responsable del area, Fina Almela, que apunta que los 12 participantes en
esta experiencia la disfrutaron mucho y mostraron su gran aceptacion.

El objetivo de esta iniciativa era el de crear un espacio de respiro,
esparcimiento, diversion, relacion y relajacion durante unas horas para estas
personas, que habitualmente viven solas y salen poco de su domicilio. "Estos
talleres son muy posttivos porgue sirven para liberar el estrés y las tensiones
acumtuladas, potenciar la autoestima y, sobre todo, pasar un buen rato’,
sefiala Almela.
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“Proyecto Abraham” inicia un taller de reparacion

de calzado en Las Torres de Cotillas

La Casa de la Juventud de Las Torres de Cofillas acoge desde el pasado lunes
26 de mayo un taller de reparacion de calzado que, con el titulo de “Zapatero
remendon” y matricula gratuita, esta organizado por el “Proyecto Abraham” en
colaboracion con la Concejalia de Politica Social local. Esta propuesta se
alargara hasta el proximo 6 de junio en horario de mafiana (de 9°30 a 13'30
horas) con un total de 40 horas lectivas y en ella participan 12 alumnos. “Este
taller ofrece a sus participantes conocimientos sobre el arreglo de calzados y
prendas de piel. ademas de motivacion hacia el autoempleo, porque su
objetivo es formar laboralmente a personas en situacion o riesgo de exclusion
social para que tenga opciones de acceder al mundo laboral™, explica la edil
torreiia del area, Fina Almela.

“Proyecto Abraham’ tiene una larga experiencia en proyectos sociales y de
colaboracion con el Ayuntamiento de Las Torres de Cotillas, y viene
desarrollando en los Ultimos afios diversos talleres formativos similares en el
municipio. como el de reciclaje de ropa o el de costura.

El Ayuntamiento torrefio evitara las situaciones
de desamparo de los usuarios del servicio

de agua potable

El Ayuntamiento de Las Toires de Cotillas ha aprobado el reglamento del servicio de
abastecimiento de agua potable en el municipio que determina las relaciones entre
el prestador del servicio y los abonados, fijando los derechos y obligaciones de cada
una de las partes. Este documento, aprobado recientemente en Pleno Municipal de
caracter ordinario, ha sido supervisado por los técnicos de la Concejalia de Servicios
Municipales. "Uno de los principales objetivos es evitar situaciones ce desamparo de
los usuarios, principalmente en los casos de corte a familias con riesgo de exclusion
social”, sehala la concejala de Servicios Municipales, Inmaculada Fernandez, que
apunta que asi se recogen las actuaciones de urgente necesidad que hasta ahora
venia realizando el Ayuntamiento torrefio desde su Concejalia de Servicios Sociales.
“Otro objetivo de este reglamento tambien es adveitir los posibles fraucles de los
usuarios, creando una situacion de totaltransparencia del servicio”, explica la edlil.
‘Nuestro objetivo es dar mas confianza a los usuarios del servicio de agua potable,
defendiendo los derechos de nuestros vecinos gue hacen uso de este servicio que
es de gran calidad en nuestro municipio’, sefiala Fernandez.

‘ www.lastorresdecotillas.net
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Lasolidaridad torrenaplantai.ooo arbolesenel
municipio
El municipio de Las Torres de Cotillas sacé una vez mas a relucir su gran espiritu
solidario ayer martes 23 de diciembre con un doble objetivo: por un lado, ayudar a
celebrar la Navidad a familias del municipio a las que la crisis afecta sobremanera y,
por otro, dar un empujéon medioambiental a la localidad. Todo ello gracias a la
primera edicion del proyecto “Arbol Solidario”, celebrada por el Ayuntamiento local a
través de sus Concejalias de Medio Ambiente y Politica Social y que ha pemitido la
plantacion ce 1.000 arboles.
“Los participantes sob tuvieron que poner sus manos y sus ganas de plantar, ya que
los arboles los proporcionaba el Ayuntamiento”, sefiala la edil de Medio Ambiente,
Inmaculacla Femandez. “Por cada éarbol plantado, el Consistorio ha destinado 2
euros a la organizacion local ‘Caritas Pamoquial’ para su labor entre las familias de
nuestro pueblo”, explica la concejal de Servicios Sociales, Fina Almela.
En dos ubicaciones
Asi, por la mafiana se plantaron pinos en el Parque de la Emisora, mientras que por
la tarde fue en la Ermita del Coto donde se plantaron los arboles. Alli el alcalde
torrefio, Domingo Coronado, hizo entrega al presidente de “Caritas Parroquial” del
municipio, el parroco Don Ismael Sanchez, del cheque con la cantidad donada.
Ademas, durante el fin de semana los integrantes del “Grupo Scout itaca” también
plantaron pinos en el municipio como una actividad de su agrupacion.
Ademas, entre los participantes se realizé un sorteo de 3 cheques regalo para
gastarlos en los comercios locales por gentileza del “Area Comercial Las Torres”,
que colaboraba en esta iniciativa al igual que “Grupo Fuentes”, “Verabril
Comunicacién’, “Suministros Agricolas Clemente”, “Grupo Scoutitaca’y “Eora”.

El Ayuntamientotorreio recibe unasubvenciéonde
casi 20.000 euros para emergencias sociales

La Concejalia de Politica Social e Inmigracion de Las Torres de Cotillas va a
recibir fondos del Ministerio de Sanidad. Servicios Sociales e Igualdad -a
través de la Comunidad Autonoma de Murcia- por valor de 19.588 euros,
destinados para combatir la pobreza infantil. “El presupuesto servira para
colceder ayudas de emergencia social que sitvan para paliar situaciones de
privacion econémica severa a familias con menores de 18 afios a su cargo”,
explica la concejala responsable del area, Fina Almela. “Tenemos previsto
conceder a unas 30 familias ayudas de aproximadamente 650 euros, due
sejviran para cubrir, entre otros, gastos de alimentacion, alquiler, suministros
de aguay luz, medicinas”, apunta Almela.

Estos fondos vienen a reforzar la partida de ayudas de urgente necesidad de
los Presupuestos 2014 del Ayuntamiento de Las Tormres de Cotillas, que se
conceden a lo largo de todo el afio y cuya cantidad asciende a 85.000 euros.
“En nuestros prestupuestos municipales mostramos sensibilidad con la
sftuacion econdémica existente y, por efemplo, de 2013 a 2014 estas ayudas de
urgente necesidad practicamente se duplicaron, pasando de 45.000 a 85.000
euros”, sefnala Almela.
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El Ayuntamiento torrefio crea un banco solidario
de equipamiento ortopédico

El Ayuntamiento de Las Toires de Cofillas. en colaboracion con el
Centro Municipal de Servicios Sociales y el cuerpo local de Proteccion
Civil, ha puesto en marcha un banco solidario de equipamiento
ortopeédico. “Queremos promover el reciclaje solidario de estos
utensilios para ponerios al alcance de personas necesitadas”™, explica
la concejal de Servicios Sociales, Fina Almela, cuya area gestiona esta
propuesta. Los elementos donados seran dados a través de un
contrato de préstamo a aquéllos que los necesiten y cuyas familias no
pueden comprarlos. Los beneficiarios se deberan comprometer a
devolver en igual estado el equipamiento, que sera propiedad
del Banco de Equipamiento.

“Se puede donar todo el material ortopédico gue una persona ya
no ysa, como sillas de nuedas, camas articuladas, grias, andadores,
muletas, rodilleras, bastones, andadores...”, sefiala Almela, que
destaca que “con una simple llamada a Servicios Sociales el elemento
serd incotporado al stock del banco para ser luego asignado a quien
mas lo necesite”.

Este equipamiento solidario puede ser solicitado por todas aquellas
personas. empadronadas en el municipio torrefio. que por cualquier
causa atraviesan una situacion de necesidad econémica y médica, y
que realicen una peticion de caracter material y con una duracion
determinada en eltiempo.

“En los tiempos de crisis que vivimos muchas personas no pueden
permitirse comprar los materiales ontopédicos que necesitan elios o
sus familfares enfenmos J, por elio, buscamos para ese inaterial
ortopédico gie ya no se Usa i se necesita Una segunda oportunidad
de ser (itil’”’, afirma la edil torrefia.

Nuevacharlaen Las Torres de Cotillas para
cuidadores de personas dependientes

El Centro de la Mujer de Las Torres de Cotillas, situado en el Auditorio
Municipal “Juan Bafio”, acoge mafiana jueves 10 de abril (10 horas)
una charla con entrada libre y gratuita para cuidadores de personas
dependientes. Organizada por la Concejalia de Servicios Sociales
local y el Centro de Servicios Sociales del municipio, sera impartida
por la empresa prestadora del servicio de teleasistencia domiciliaria en
la localidad.

El objetivo de esta charla —al igual que la que ya se realizo el pasado
mes de diciembre- es el de proporcionar apoyo a este colectivo,
facilitandoles estrategias que les ayude en su tarea de cuidadores de
sus seres queridos. “Esta propuesta esta dirigida a familiares y
cuidadores de personas con dependencia con el objetivo de ofrecerles
apoyo emocional y estrategias para facilitarles la tarea de cuidadores”,
sefiala la concejal torrefia de Servicios Sociales, Fina Almela, que
apunta que “es muy importante que los cuidadores de personas
mayores en situacién de dependencia, habitualmente familiares,
reciban formacion y apoyo para desempefiar correctamente su labor”.

www.lastorresdecotillas.net
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Los padres y madres de Las Torres de Cotillas
se forman para prevenir el consumo de drogas

entre los jévenes

Ya han comenzado en Las Torres de Cotillas las "Charlas para padres vy
madres” que, incluidas en el “Programa Municipal de Prevencion de
Drogodependencias” y con asistencia libre y gratuita, estan organizadas por la
Concejalia de Servicios Sociales torrefia. Subvencionadas por la “Fundacidn
para la Formacion e Investigacion Sanitarias de la Region de Murcia®, son
impartidas por la empresa *Iniciativas Locales” los lunes de 1830 20°30 horas
en el Centro de la Mujer situacdo en el Auditorio Municipal “Juan Bafo™.

Asi, la primera verso sobre “Las redes sociales y el consumo de drogas” y
tuvo lugar ayer lunes 24 de marzo. En ella los padres y madres del municipio
pudieron saber un poco mas sobre como funcionan las redes sociales mas
populares (Facebook, Twitter, Tuenti...) y como los nifios y adolescentes
suelen hacer uso de ellas. “En ocasiones la llegada de las redes sociales y el
acceso a Internet son factores que propician que adolescentes y jovenes
aumenten el consumo de drogas, especialmente si sus padres no vigilan cual
es su interaccion en estas paginas y las personas con las que entablan
relaciones amistosas”, explica la concejal responsable del area, Fina Almela.

La siguiente cita sera el lunes 31 de marzo y llevara como titulo “Conflicto
intrafamiliar y técnicas de afrontamiento”, mientras que la tercera vy ultima
charla sera el lunes 7 de abril y tratara el tema de la “Actuacion de la familia
ante el consumao de drogas”.

‘ www.lastorresdecotillas.net

Se abre el plazo parasolicitar las ayudas econdmicas

para libros y material escolar

La Concejalia de Politica Social abre el plazo para solicitar las ayudas economicas
para libros y material escolar, dirigidas a familias con escasos recursos economicos
del municipio con hijos escolarizadosde 3 a 16 afios.
El plazo pemmanecera abierto desde el 15 de septiembre hasta el 10 de octubre, y
para solicitarlas deben ponerse en contacto con su Trabajor/a Social del centro de
servicios sociales, situado en la primera planta del Ayuntamiento.

Se atendera con cita previa en los teléfonos 968.624.220-968.624 .125.
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Concluyenen Las Torres de Cotillas las
“Charlas para padres y madres”

La Concejalia de Servicios Sociales de Las Torres de Cotillas concluyé el
pasado lunes 7 de abril las “Charlas para padres y madres” que, incluidas en
el "Programa WMunicipal de Prevencion de Drogodependencias” y con
asistencia libre y gratuita, se venian realizando en el Centro de la Mujer
situado en el Auditorio Municipal “Juan Bafio”. Y lo hizo, tras tres semanas
consecutivas de charlas, con la titulada “Actuacion de la familia ante el
consumo de drogas’.

Subvencionadas por la “Fundacion para la Formacion e Investigacion
Sanitarias de la Region de Murcia”, fueron un total de tres charlas

desarrolladas por un psicélogo especialista. La primera se celebrd el lunes 24
de marzo bajo el titulo “Las redes sociales y el consumo de drogas” y trato

sobre cémo funcionan las redes sociales mas populares (Facebook, Twitter,
Tuenti...) y como los nifos y adolescentes suelen hacer uso de ellas. La

segunda cita fue el lunes 31 de marzo y llevé como titulo “Conflicto

intrafamiliar y técnicas de afrontamiento”.

*Durante estas tres semanas ha habido una asistencia en cada charla de
cerca de 20 personas, con gran interés por el tema y participacion. A peticion
de los asistentes en la segunda sesion se amplio el tema de la dependencia a
las redes sociales por ser este un tema de gran actualidad que les preocupa a
los padres’, explica la concejal torrefia del area, Fina Almela.

‘ www.lastorresdecotillas.net




NIF. P3003800D

LasTorresdeCotillas Servicios Sociales D’Estoup, 1. T ggg ggj igg
ayuntamiento 30565 Las Torres de Cotilas F. 968628407

Murcia

Las clases de espaiiol para inmigrantes retornan
a Las Torres de Cotillas tras el verano

A finales de este mes de septiembre volveran a Las Tomres de Cotillas las
clases de espafiol para inmigrantes, tras el tradicional paron estival.
Imparticdas por el cuerpo de voluntariado del Centro de Servicios Sociales del
municipio y coordinadas por la Concejalia de Servicios Sociales local, se
celebraran como es habitual en el Centro de la Mujer, situado en las
dependencias del Auditorio Municipal “Juan Bafio.

“Estas clases, que cuentan con matricula gratuita, estan dirigidas a personas
extranjeras de habla no hispana con desconocimiento de nuestro idioma”,
explica la concejal responsable del area, Fina Almela, que apunta que “ef
objetivo de esta propuesta es que los participantes obtengan un minimo
conocimiento de la lengua espanola que les facilte la integracion en el
municipio”,

*‘Desde la Concejalia de Servicios Sociales quiero aprovechar para dar
ptiblicamente las gracias a los voluntarios que hacen posible el seguir
realizando actividades con este grupo de personas inmigrantes®, sefiala
Almela.

Mujeres entre culturas

Ademas, hay un grupo especifico formado por alumnas de distintas
nacionalidades y que bajo el nhombre de *Mujeres entre Culturas” desarrolla
sus clases los miércoles de 10 a 12 horas en el mismo escenario. En esta
iniciativa —dirigida por las voluntarias torrefias Tofii Belchi y Mari Pérez- se
fomenta la lengua y cultura espafiola a traves de diversas actividades tales
como costura, ganchillo, manualidades, recetas. ..

Vuelven los talleres de ocio educativo al barrio del
Carmen de Las Torres de Cotillas

Los nifios y nifias de 8 a 12 afios del barrio del Carmen de Las Torres de
Cotillas ya tienen la oportunidad de disfrutar un afio mas de los talleres de ocio
educativo que la Concejalia de Servicios Sociales desarrolla en el Centro
Social de esta barriada torrefia. Y es que, tras el paron del verano, vuelve esta
actividad en la que se trabaja con los menores distintos temas como el respeto
a los demas, los valores, las normas, el ocio saludable, se realizan tareas
escolares, etc.

Asi, desde hoy 11 de septiembre todos los jueves de 16 a 19 horas se
desarrollara esta propuesta gratuita que esta dirigida por una monitora
especializada que cuenta con el apoyo de una voluntaria del Centro de
Servicio Sociales local. “Estas actividades favorecen y estimulan el desarrollo
social de los jovenes torrefios y torrefias, ofreciendo alternativas lidicas
saludables”, explica la concejala torrefia responsable del area, Fina Almela.

‘ www.lastorresdecotillas.net



NIF. P3003800D

LCISTOI'I’ESdECOti"CIS Servicios Sociales D’Estoup, 1. T 968 624 220

ayuntamiento

968 624 125

30565 Las Torres de Cotillas = 968 628 407

Murcia

Laasociaciéon “Columbares” inicia un programa
de dinamizaciéon comunitaria en el barrio
del Carmen torreino

La asociacion "Coumbares' ha puesto en marcha en el bario del Camen de Las Torres de
Cofillas un programa de dinamizacion comunitaria fruto del acuerdo alcanzado con el Consistario
torrefio el pasado mes de noviembre. Una inicativa cuye principal abietivo es realizar actividades
difigidas 2 la poblacidn de esta bariadg torrefia para faciitar |3 convivenda nterculwral v la
cohesion social, con especial atenaadn & los colectivos con mayor vulnerabilidad, comao el infantl,
el juwenil y el femening, asi como & las comunidades culturales con mayores problemas de
integracion; comunidad gitana, marrogui, africana, etc,

Este programa —gue se llevara & cabo en & Centro Civico de este baftio- fue presentadd en la
mafana de hoy lunes 1 de diciembre por la concejal de Politica Social local, Fina Almela, v la
directora de "Columbares’, Rosa Cano, en un acto en &l gue la edil torrefia destaco que “asia
asociacion fisne ung amplia experiencla snla realizacion de pravectos de mediacion intereuliural e
infegracidn socialde personas lnmigrantes en riesgo de exclusion o grave vulnerabiiidad social’,

En muchas areas

Este programa actuara en diversas sreas, come la prevendon de la excusion educativa, a traves
de refuerzo educativo en grupos reducidos de un maximo de 18 alumnos, con una atencion
sspecifica a log alumnos con déficdts en el aprendizae. Para complementar estas actividades, se
preve lg entregs de ayudas parg material escolar a los nines v nifias gue e edcuentren en
sititacion de espedal vulnerabilidad, cuyas familas no puedan asumir 505 gastos por carecer de
reclrsos economicos. Ademas, secreard un espado de ocio intercultural, donde los nifios v
jovenes del bamio puedan desarollar  diversas  actvidades  deporfivas, culiurales o
medicambientales. fomentando la convivencia intercultura 4 el enfguecimientc  mubio.
“Actualments se astan realizando actividadas de relusrzo educalivo iy de oclo jovan i saludable los
lunes, migrcoles y Juaves de 1530 a {230 horas', apuntaAlmela.

Asimismo, se realizaran un conjunto de actividades encaminadas a mejorar la empleabilidad v
favarecer g inclusion socio-laboral de los jovenes de 16 a 20 afios con mayor fesgo soclal dela
zona, Entreellas seincuye el disefio de itinerarios de insercion vy la puesta en marcha deun aula
prelaboral. Tambien se trabajara la dinamizacion comunitaria interculiural, con actividades de
caracter participativo, lidico v cultural gue permitan dinamizar el barrio, al tiempo que se
establecen winculos entre las diferentes comunidades v entidades que cohabitan en |la zona,
favorecienda la convivencia intercUltural ¥ la cohesion social. Y como complermento se realizaran
talleres de ensefianza de lengua espafiola, de habilidades sociales y laborales, y sobre salud
materno-infantl, asi como se estableceran ayudas para cubrr necesidades basicas en materia de
salud para las madres en dgrave resgo de exclusion social con hijosfas menores de 2 afos (para
sufragar |os gastos de leches maternizadas, pafiales, medicamentos, etc],

‘ www.lastorresdecotillas.net



LasTorresdeCotillas
ayuntamiento

NIF. P3003800D
Servicios Sociales D’Estoup, 1. T 968 624 220
30565 Las Torres de Cotillas 968624 125
; F. 968 628 407
Murcia

Africacelebré suDia Mundial en Las Torres de Cotillas
La Federacion de Asociaciones Africanas de Murcia (FAAM), en colaboracionconla
Concejalia de Participacion Ciudadana de Las Torres de Cotillas, celebré el pasado
sabado 31 de mayo el “Dia Mundial de Africa”en el municipio torrefio, con una
jornada que conté con activiclades porla marianay de tarde. Asi, porla mafianala
Casade la Cultura “Pedro Serna”fue el epicentro de esta cita cuyo acto inaugural
estuvo presidido por el alcalde local, Domingo Coronado, el presidente de la FAAM,
Madly Cisse Ba, y representantes consulares de Senegal y de Mali. Posteriormente
se celebré la conferencia “La figura de Nelson Mandela-Padre de Africa”, que corrié
acargo de al socidloga, consultora e investigadora de CEUNA Amparo Albentosa

Al mediodia comenzo la mesa redonda titulada “Ante la presion inmigratoria en las
fronteras exterioresde la UE, j hace faltaun cambioinmediato y profundoenlas
politicas de cooperacion al desarrollo?”, enla que intervinieron diferentes
representantes de organizaciones sociales y empresasprivadas dela Region de
Murciaimplicadas en la gestion de la inmigracién y cooperacion al desarrollo. La
moderadora de la mesa fue la socidloga, consultora e investigadora de CEUNA
Marina Garcia.

Todosal Auditorio

Ya por la tarde la actividad se trasladé al Auditorio Municipal “Juan Bafio"torrefio,
donde la FAAAM ofrecié una degustacion de comida africana con ambientacion
musicaly dedicacion especialalas asociaciones de Senegal, Mundo de Cultura,
Nigeria, Mali y Costa de Marfil. Después cde comer se celebré una amplia propuesta
de danzas, baile y un concierto musical de la cantante maliense Aminata Traore.

Posteriormente tuvo lugar una exhibicién de lucha senegalesa con dos combates,
mientras que a continuacion se celebré un gran concierto. Para cerrarla jornada, se
realizaron talleres africanos y una tienda solidaria a cargo de la Asociacion de
Mujeres Africanasde Las Torres de Cotillas, donde se pudieron apreciar artesania,
trajes africanos, perfumeria, articulos de belleza, etc.

Las Torres de Cotillas celebra un afio mas el “Dia

Internacional del Voluntariado”
El Centro de Dia de las Personas Mayores de Las Torres de Cotillas acogio en la
mafiana del pasado viernes 5 de diciembre un desayuno de convivencia entre
participantes y personas beneficiarias del programa de voluntariade coordinade en
el municipio por la Concejalia de Servicios Sociales local. Una cita que ya es
tradlicion en la localidad y que sirve tanto para celebrar el “Dia Internacional del
Voluntariado™ como para “crear un espacio de encuentro mas distendido del
habitual, agradeciendo a los voluntarios su labor desinteresada y akruista”, sefiala la
concejal de Servicios Sociales torrefia, Fina Almela, que también ha participado en
la convivencia, junto al primer teniente de alcalde, Pedro Cabrera.
Esta jomacda matutina ha estado amenizada musicalmente por componentes de la
Rondalla del propio Centro de Dia, a los que ha acompariado el propio Cabrera al
acordeon.

‘ www.lastorresdecotillas.net
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2.000 farolillosvolaranen el cielo torrenoparaque
ningtin nino del municipiose quedesin jugueteesta
Navidad

Que ningun nifio de Las Torres de Cotillas se quede sin un juguete esta Navidad.
Ese es el objetivo de la camparia soliclaria “llumina su sonrisa”, que ya ha puesto a
la venta 2.000 farolillos voladeres -al precio benéfico de 2 euros- que se lanzaran al
cielo del municipio el proximo martes 30 de diciembre (1830 horas) en la Plaza
Adolfo Suarez. Este evento solidario fue presentado el pasado martes 16 de
diciembre por la concejala de Sewicios Sociales, Fina Almela, el edil de Educacion,
Alfonso Sandoval, y el presidente del “Area Comercial Las Torres” (ACLT), Francisco
Juan Jimeénez.

“Sera un evento entrafiable, inolvidable y espectacular, con musica y especialmente
incdicaclo para los mas pequeiios, en el que llenaremos el cielo de nuestro municipio
de estos famlillos solidarios”, explicaba Almela, que apunta que “los que esten
interesados en participar en esta campafia pero no puedan venir el dia indicado
pueden apadrinar famlillos para que los lancen en su lugar nifios de familias
desfavorecidasdelpueblo”.

“Los farolillos se pueden comprar en los comercios del ‘ACLT y en el Ayuntamiento
de Las Torres de Cotillas hasta las 14 horas del dia del evento o hasta fin de
existencias”, indica Sandoval, gran valedor de esta campara y que quiso tener
palabras de reconocimiento para la principal impulsora de la iniciativa, Jose
Hernandez, trabajaclora del Consistorio torrefio.

Un grupo de voluntarios se retine en Las Torres de
Cotillas de Cotillas en un encuentro formativo

El Centro de la Mujer de Las Torres de Cotillas, situado en el Auditorio Municipal
“Juan Bafio” del municipio, fue sede ayer jueves 5 de junio de un encuentro
formativo para el voluntariado. Organizado por la Concejalia de Politica Social e
Inmigracion torrefia en colaboracion con “Habitat Cultural’, se dirigia a voluntarios y

voluntarias, y a personasque deseen serlo.

“Estos encuentros sirven para que sus paricipantes compartan experiencias sobre
su labor solidaria, y entre ellos se apoyen, mejoren, aprendan y reflexionen en tomo

a su expetiencia’, sefiala la edil torrefia responsable del area, Fina Almela.

‘ www.lastorresdecotillas.net
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Merienda de convivenciade los usuarios de la

teleasistencia en Las Torres de Cotillas
En la tarde del pasado martes 3 de junio los usuarios del servicio de teleasistencia
domiciliaria de Las Torres de Cofillas participaron en una metienda de convivencia
en el Centro de Personas Mayores del municipio, cita organizada por “Televida”, la
empresa prestadora del servicio, y la Concejalia de Servicios Sociales torrefia.

“Con encuentros como eéste buscamos que los beneficiarios del servicio se
relacionen e interactien entre ellos y con el personal de la empresa de
teleasistencia®, apunta la edil responsable del area, Fina Almela, que tambien acudis
a esta cita junto a la trabajadora social coordinadora del servicio municipal.

Entregados los diplomas del taller de reparacién
de calzado del “Proyecto Abraham” en

Las Torres de Cotillas
Los participantes clel taller de reparacion de calzado que, con el titulo de “Zapatero
remendon”, organizo el “Proyecto Abraham” en Las Torres de Cotillas recibieron sus
correspondientes diplomas en un acto celebrado el pasado viernes 20 de junio. Esta
jornadla de clausura, que tuvo lugar en el Ayuntamiento torrefio, estuvo presidida por
el primer teniente cle alcalde torrefio, Pedro Cabrera, el director de Pensiones,
Valoracion y Programas de Inclusion del IMAS, Miguel Angel Miralles, y la concejal
de Politica Socialtorreiia, Fina Almela.
Esta iniciativa, que se desarrolld entre los meses de mayo v junio en la Casa de la
Juventud torrefia con la colaboracion de la Concejalia de Politica Social local,
contaba con matricula gratuita, horario de marana, 12 alumnos y un total cle 40
horas lectivas. “Este taller ofrecia a sus participantes conocimientos sobre el arreglo
de calzados y prendas de piel, ademas de motivacién hacia el autoempleo, porgue
su objetivo era el de formar laboralmente a personas en situacion o riesgo de
exclusion social para gque tenga opciones de acceder al mundo laboral®, explica
Almela.
“Proyecto Abraham” tiene una larga experiencia en proyectos sociales y de
colaboracion con el Ayuntamiento de Las Torres de Cotillas, y viene desarrollando en
los ultimos afios diversos talleres formativos similares en el municipio, como el de
reciclaje de ropa o el de costura.

i
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Eltaller juvenil de ocio saludable del barrio del

Carmen torrefio se fue de excursion
El pasado sabado 17 de mayo un grupo de ocho paiticipantes del taller de ocio del
barrio del Carmen de Las Torres de Cotillas realizaron una excursion a la Rambla
Salada, una zona natural de especial interés en el municipio. Partieron de la
carretera nacional hacia el Albergue Turistico, siguiendo el senclero ecoturistico,
mientras la monitora de la actividad y la trabajadora social que les acompaiiaron en
todo momento se realizaban explicaciones del paisaje, la flora, fauna y territorio.

“Los menores disfrutaron y aprendieron de forma practica sobre un entorno natural
cerca de casa, el cual desconocian, y la experiencia fue muy gratificante para
todos”, sefiala la concejala torrefia de Servicios Sociales, Fina Almela, cuya area
coordina el programa de ocio saludable que se realiza en el Centro Social del barrio
del Carmen. Este programa es una actividad de diversién educativa, dirigida a
menores con edades comprendidas entre los 8 y los 12 afios, en la que todos los
jueves por la tarde se trabajan distintos temas, como el respeto a los demas, los
valores, las normas, el ocio saludable, se realizan tareas escolares, etc.

Las Torres de Cotillas de Cotillas acoge un encuentro
formativo del voluntariado

El préximo jueves 5 de junio (10 horas) el Centro de la Mujer de Las Torres de
Cotillas, situado en el Auditorio Municipal “Juan Bafio” del municipio, sera
sede de un encuentro formativo para el voluntariado. Organizado por la
Concejalia de Politica Social e Inmigracion torrefia en colaboracion con
“Habitat Cultural”, se dirige a voluntarios y voluntarias, y a personas que
deseen serlo.

“Animamos a que la gente participe en este encuentro para compartir, apoyar,
mejorar, aprender, reconocer o reflexionar sobre tu labor”, sefiala la edil
torrefia responsable del area, Fina Almela. Para recabar mas informacion o
para realizar la inscripcion los interesados pueden dirigirse al Centro de
Servicios Sociales local, situado en el Ayuntamiento (968.624.125).
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