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I. INTRODUCCION

En esta MEMORIA se exponen las actividades realizadas por la UPCI
(Negociado de Control de Gestion, Calidad, Formacién y Comunicacion
Interna), que esta destinado a desarrollar herramientas y metodologias que
permitan alcanzar la mision, visidbn y valores estratégicos del Ayuntamiento
basandose en la mejora continua y la excelencia en la gestién, segun modelo
EFQM.

Il. MISION, VISION Y VALORES

MISION

La UPCI (Control de Gestion, Calidad, Formaciéon y Comunicacién Interna) de
Las Torres de Cotillas tiene como misién desarrollar herramientas vy
metodologias que permitan alcanzar la misién, vision y valores estratégicos del
Ayuntamiento basandose en la mejora continua y la excelencia en la gestion,
segun modelo EFQM.

VISION

Ser un elemento facilitador y referente para todos los Negociados del
Ayuntamiento en lo relativo a la gestion interna de los procesos y para prestar

un servicio excelente al ciudadano.

VALORES

- Responsabilidad
- Eficacia

- Flexibilidad

- Tolerancia

- Profesionalidad
- Honestidad

- Colaboracién
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lll. COMPOSICION Y ORGANIGRAMA

Las personas adscritas actualmente a dicha Concejalia son:

= Una Técnico de Coordinaciéon y Gestion-Econdmico administrativa.

= Tres administrativos, uno de ellos se incorpora en octubre de este

ano.

Desde el 13 de junio de 2015 que tomé posesién la Corporacion actual, la UPCI

pasa a depender directamente del Alcalde en algunas materias (Control de

Gestion, Calidad y Comunicacion Interna) y del Concejal delegado de Seguridad

Ciudadana y Proteccion Civil, Economia y Hacienda y Personal en otras

(Formacién y Obtencion de Recursos finalistas).

ALCALDE-PRESIDENTE

V

CONCEJALIA DE SEGURIDAD CIUDADANA Y
PROTECCION CIVIL, HACIENDA Y ECONOMIA,
PERSONAL

v

J

TECNICO DE COORDINACION Y

GESTION ECONOMICO ADMINISTRATIVA

V

V

V

V

OBTENCION DE
RECURSOS
FINALISTAS

GESTION DE LA
FORMACION

COMUNICACION
INTERNA

GESTION DE LA
CALIDAD

CONTROL
DE
GESTION
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IV. ACTUACIONES DESARROLLADAS POR LAS
UNIDADES TECNICAS

A lo largo del afno 2016 las actuaciones desarrolladas por la UPCI (Control de

Gestién, Calidad, Formacién y Comunicacién) Interna son:

A. UNIDAD DE CONTROL DE GESTION

- MISION: La evaluacién constante y sistematica de la informacién procedente
de los diferentes negociados del Ayuntamiento, verificando si el grado de
cumplimiento de los objetivos establecidos asegura el éxito de la estrategia
definida y si ésta mantiene su validez en relacibn con la mision del

Ayuntamiento.

- VISION: Conseguir ser el referente de todos los Negociados para obtener la
informacién necesaria incluida en el informe de control de gestion para facilitar la

toma de decisiones.

1.- CUADRO DE MANDO INTEGRAL.

DESARROLLO E IMPLEMENTACION DEL CUADRO DE MANDOS
INTEGRAL

Al objeto de continuar con el desarrollo e implementacién del Cuadro de Mandos
Integral, se decidi6 convocar varias sesiones de trabajo con los distintos
negociados al objeto de:
e Comprobar que todos los indicadores responden a los objetivos.
e Comprobar que no hay objetivos sin indicadores, en cuyo caso habria
que crearlos.

e Completar el contenido de los indicadores ya creados.
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e Determinar los objetivos estratégicos de cada uno ellos asi como los

indicadores de los mismos.

Se realizaron las siguientes reuniones:

Fecha Negociado Asistentes

20/01/2016 Salud/Sanidad Bartolomé Gémez Balsalobre
Marina (Consultoria)

Joaquin Uris Sellés (Consultoria)
Consuelo Meseguer Garcia
20/01/2016 Igualdad Carmen Yepes Yepes

Maria Dolores Sanchez

Maria Isabel Hernandez

Marina (Consultoria)

Joaquin Uris Sellés (Consultoria)
Consuelo Meseguer Garcia
20/01/2016 Cultura/Festejos Amalia Pérez Bafo

Isabel Maria Zapata

Cristina Rosauro Valero
Consuelo Bafos Lopez

Maria Dolores Almagro

Marina (Consultoria)

Joaquin Uris Sellés (Consultoria)
Consuelo Meseguer Garcia

20/01/2016 Servicios Sociales Agueda Sanchez Garcia

Jose Joaquin Martinez Rosauro
Marina (Consultoria)

Joaquin Uris Sellés (Consultoria)
Consuelo Meseguer Garcia
21/01/2016 Policia Paco Cano

Joaquin Uris Sellés (Consultoria)

Consuelo Meseguer Garcia
21/01/2016 Deportes Ginés Pérez Iniesta
Manolo Yagles Fernandez

José Garcia Garcia
Joaquin Uris Sellés (Consultoria)
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Consuelo Meseguer Garcia

21/01/2016

Centro Atencion

Temprana

Teresa Parraga Martinez
Joaquin Uris Sellés (Consultoria)
Consuelo Meseguer Garcia

04/02/2016

Urbanismo

José Blas Garcia Guillamén
Maria José Lopez Garcia
Joaquin Uris Sellés (Consultoria)
Consuelo Meseguer Garcia

04/02/2016

Nuevas Tecnologias

Pascual Campos Vazquez
Joaquin Uris Sellés (Consultoria)
Consuelo Meseguer Garcia

12/02/2016

Servicio de Atencién al
Ciudadano

Aurelia Roman Colomer
Francisco Pefias Martinez

Juan Francisco Alvarez Montero
Marina (Consultoria)

Joaquin Uris Sellés (Consultoria)
Consuelo Meseguer Garcia

12/02/2016

Comercio/Consumo

Maria Jesus Pozo

Francisco Juan Sanchez

Marina (Consultoria)

Joaquin Uris Sellés (Consultoria)
Consuelo Meseguer Garcia

01/03/2016

Contratacion

Maria Nicolas Palma

Marina (Consultoria)

Joaquin Uris Sellés (Consultoria)
Consuelo Meseguer Garcia

01/03/2016

Servicios Juridicos

Angel Carlos Pérez Ruiz
Consuelo Linares Planes

Marina (Consultoria)

Joaquin Uris Sellés (Consultoria)
Consuelo Meseguer Garcia

01/03/2016

Mantenimiento de la

José Manuel Villa Martinez
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Ciudad Juan Romero Vicente

Marina (Consultoria)
Joaquin Uris (Consultoria)
Consuelo Meseguer Garcia

16/03/2016 Urbanismo José Blas Garcia Guillamoén

Consuelo Meseguer Garcia
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Tras dichas reuniones se procedié a elaborar hojas Excel que recogian lo
acordado en las mismas. Una vez confirmado su contenido por cada uno de los
negociados interesados se procedié a actualizar los datos en el programa de
CMIL.

A fin de ejercicio queda pendiente de celebrar la reunién de trabajo con los
siguientes negociados:

- Recaudacion
- Tesoreria

- Personal

- Secretaria

Asimismo estan pendientes de introducir los datos de 2015 y 2016.

2.- PLANIFICACION ESTRATEGICA

La UPCI (Control de Gestion, Calidad, Formacion y Comunicacidén interna)
durante el 2016 procedié a trabajar en el desarrollo de la Estrategia Las Torres
2025.

Se contraté la elaboracion de dicha estrategia con una empresa consultora,
siendo el objeto de dicho contrato la asistencia integral al Ayuntamiento de Las
Torres de Cotillas durante el proceso de elaboracion de una estrategia para la
ciudad de Las Torres de Cotillas, esto es, el disefio de un plan de acciones de
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innovacién para la ciudad, en dénde se articulen las actuaciones y proyectos de
todos los actores y sectores de la ciudadania, para desarrollar las relaciones de
colaboracion publico privada y el compromiso activo de la ciudadania para
avanzar colectivamente hacia un futuro posible y deseable disefiado de manera
compartida.

Dicho documento, al objeto de poder servir para las posibles convocatorias de
ayudas publicas que pudieran surgir, debera respetar el documento final del
Programa operativo de Crecimiento Sostenible FEDER 2014-2020 en el marco
del Objetivo de inversién en Crecimiento y en Empleo, aprobado el 22 de julio de
2015, el documento de la Comisién Europea EGESIF de 6 de marzo de 2015,
Art 7 sobre el Desarrollo Sostenible Urbano Integrado del Reglamento
1301/2013 relativo al Fondo Europeo de Desarrollo Regional, asi como la

legislacidn estatal en desarrollo de los mismos.

La UPCI colaboré estrechamente con la empresa, dirigiendo y supervisando los
trabajos de la misma y participando en todas las actuaciones desarrolladas
tendentes a fomentar la participacidén ciudadana, tales como talleres, encuestas,
presentacion del proyecto a la ciudadania y al personal municipal, al inicio,
durante su desarrollo asi como de los resultados alcanzados.

En base a dicha estrategia se elaboré la EDUSI Las Torres Conecta con la que
este Ayuntamiento se presentd a la convocatoria aprobada por Orden
HAP/1610/2016, de 6 de octubre, relativa a la segunda convocatoria para la
seleccion de Estrategias de Desarrollo Urbano Sostenible e Integrado que seran
cofinanciadas mediante el programa operativo FEDER de crecimiento sostenible
2014-2020.

B. UNIDAD DE CALIDAD

- MISION: Colaborar con las diferentes Concejalias y Negociados del
Ayuntamiento en el desarrollo e implantacién de todo lo referente a la gestion de
calidad con la perspectiva del modelo europeo EFQM de excelencia.
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- VISION: Lograr ser un referente para el resto del Ayuntamiento en los
elementos conceptuales y metodologia de la gestién de calidad, integrando las

diferentes iniciativas con una perspectiva global.

1.- GESTION POR PROCESOS.
CERTIFICACION EN ISO 9001-2015

a) Concejalia de Seguridad Ciudadana.-

En el mes de mayo de 2016 se ha pasado con informe favorable la Auditoria de
seguimiento de la Norma ISO 9001:2008 de la Policia Local.

b) Concejalia de Servicios Sociales.-

En julio de 2016 se iniciaron los trabajos para la certificacion del negociado del
sistema de calidad de la Norma ISO 9001:2015.

Para la obtencion de dicha certificacién es necesario disponer de un sistema de
gestion de la calidad basado en la gestiéon por procesos, por lo que la UPCI (
Control de Gestion, Calidad, Formacién y Comunicaciéon) procede a la
contratacién administrativa de una empresa de consultoria externa para la
consultoria y asesoramiento de la definicién y desarrollo del Sistema de Gestion
de Calidad de la Norma ISO 9001:2015 de la Concejalia de Servicios Sociales.

2.- CARTAS DE SERVICIOS

Con el objetivo de mejorar la calidad de los servicios que se prestan por el
Ayuntamiento y la informacion que reciben los ciudadanos sobre los mismos en
colaboracion con las diferentes Concejalias y Negociados venimos realizando el

despliegue de las Cartas de Servicios de diversos negociados.

10



¢

LAS TORRES

DE COTILLAS

\/eny'@f

Secretaria General NIF. P3003800D T 968 626 511 www.lastorresdecotillas.es

Control de Gestion, Calidad,| Plaza Adolfo Suérez, 1. | F 968 626 425 upci@lastorresdecotillas.es
Formacion y Comunicacion | 30565 Las Torres de
Interna Cotillas - Murcia

a) GESTION Y SEGUIMIENTO:

Durante el 2016 se han procedido a incorporar a la aplicacion informatica los
datos facilitados por los negociados que tienen implantada Carta de Servicios:

Control de Gestién, Calidad, Formacién y Comunicacién Interna
Servicios Sociales

Urbanismo

Policia Local

Centro de Atencion Temprana

Biblioteca

® 6 6 6 6 o o

Deportes

Los graficos resultantes de los datos incorporados se han subido a la pagina
web municipal, dentro del mes natural siguiente a la finalizacion del trimestre

natural correspondiente.

Las visitas realizadas a las cartas de servicios en la pagina web son las que se

expresan en el siguiente gréafico:

M2 DE VISITAS EM LA WEE A LAS CARTAS DE SERVICIO EN 2016 (Visitas)

7ol

3814

Ne visitas en la web a las cartas de servicios de Urbanismo
Nevisitas en la web a las cartas de servicios de Servicios Sociales

N2 wisitas en la web a las cartas de servicios de |las Bibliotecas Municipales

Nevisitas en la web a las cartas de servicios de la Policia Local

L]
=]
=]
[ N2visitas en la web a las cartas de servicios del Centro de Atencién Temprana
=]
[0 Nfvisitas en la web a las cartas de servicios de Control de Gestion

=]

N2 visitas en la web a las cartas de servicios de Deportes
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b) REVISION:

En 2016 ha sido revisada la carta ya implantada del negociado de Urbanismo,
Vivienda y Arquitectura, segun acta de revision de 2 de febrero de 2016,
aprobada mediante Resolucién N® 150 /2016 de 2 de febrero, dando cuenta de

la misma a la Junta de Gobierno Local.

No han sido revisadas las siguientes Cartas de Servicios:

Servicios Sociales

Policia Local

Centro de Atencién Temprana
Biblioteca

Deportes

LSRN N N NN

Control de Gestién, Calidad, Formacion y Comunicacién Interna

La no revision de dichas cartas supone el incumplimiento de lo establecido en el
Proceso de “Definicién, desarrollo y seguimiento de las Cartas de Servicios”, que
prevé su revision anual, por lo que este aspecto debemos mejorarlo en el ano
2017.

3.- OTRAS ACTUACIONES

3.1. ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS CIUDADANOS:
URBANISMO, DEPORTES, SERVICIOS SOCIALES, CULTURA,
FESTEJOS Y GESTION GENERAL DEL AYUNTAMIENTO

En julio de 2016 con el apoyo de la Empresa URIS S.L., mediante el personal
del negociado se ha procedido a realizar telefonicamente una encuesta de
satisfaccion a los vecinos sobre los servicios prestados por las Concejalias de
Urbanismo, Deportes, Cultura, Festejos, Servicios Sociales y sobre la gestidn
general del Ayuntamiento, asi como sobre la valoracion de los concejales

delegados al frente de las mismas.
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Los resultados de dicha encuesta se presentaron al personal municipal junto
con la Presentacion del Presupuesto y las Politicas Institucionales, el dia 16 de
diciembre de 2016.

Dichos resultados, se publican el 23 de enero de 2017, en la pagina web del

ayuntamiento.

3.2. PORTAL DE TRANSPARENCTIA.

La UPCI (Control de Gestidn, Calidad, Formaciéon y Comunicacién Interna), es el
encargado de coordinar los trabajos de actualizacién de los datos contenidos en

el mismo.

En octubre de 2016 se iniciaron los trabajos para traspasar toda la informacién
existente en el Portal de la web municipal a la aplicacion gestiona. Con ello el

Portal de transparencia se incorpora a la sede electrénica del Ayuntamiento.

Al objeto de facilitar la introduccién de datos por los distintos negociados se
comienza a elaborar un Manual del Portal de Transparencia que se entregd y
explicé en enero de 2017.

El objeto de este manual es triple:

e Exponer el contenido de nuestro Portal, en su configuracién actual.

e |ndicar los negociados y / 0 personas que son responsables de subir la
correspondiente informacién al mismo, de conformidad con lo acordado
en las reuniones mantenidas por el Grupo de Trabajo constituido al
efecto.

e Establecer las instrucciones a seguir en cuanto a plazos, contenido a
subir y denominacién de los asuntos que se incluyan en determinados
apartados del Portal, al objeto de lograr la mayor homogeneizacién

posible.
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C. UNIDAD DE COMUNICACION INTERNA

- MISION: Gestionar la comunicacién interna del Ayuntamiento como
herramienta para lograr la mejora continua en la prestacién de servicios al

ciudadano de los distintos negociados.

- VISION: Conseguir ser un referente en lo relativo a los procesos de
comunicacién en el Ayuntamiento como pieza clave del plan estratégico y del
despliegue de la mejora continua y la excelencia en la gestién.

1. EJECUCION DE LAS HERRAMIENTAS DE
COMUNICACION INTERNA INCLUIDAS EN EL PLAN.

En el siguiente grafico se expone un resumen sobre la ejecucion de las
herramientas del PLAN DE COMUNICACION INTERNA.

EJECUCION DEL PLAN DE COMUNICACION INTERNA

13

0.0

2016
Presentacion de los Presupuestos municipales
Informacién Socio-Laboral

Presentacion de la Liquidacion de los Presupuestos Municipales
M2 de Politicas Institucionales

OoDE B M|

N2 de Boletines de Comunicacién Interna editados
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A continuacién se exponen las actividades desarrolladas en cada una de las

herramientas de comunicacion interna incluidas en el Plan

1.1 - BOLETIN DE COMUNICACION INTERNA.

Durante el ejercicio 2016 no se edita ningun Boletin de Comunicacion

Interna.

1.2 - PRESENTACION DEL PRESUPUESTO MUNICIPAL.

El 16 de Diciembre de 2016 se realizé la presentacion del Presupuesto del
ano 2017.

La memoria de dicha presentacion se encuentra disponible en la Intranet
Municipal, existiendo problemas de visibilidad debido a la plataforma de

intranet.

1.3 - PRESENTACION DE LA LIQUIDACION DEL PRESUPUESTO
MUNICIPAL.

En abril de 2016 se prepara por el negociado la presentacién de la
Liguidacion del Presupuesto Municipal 2015, cuyo objeto es conocer los
resultados de la gestion econémica realizada durante el ejercicio 2015.

Dicha presentacion es realizada por el Sr. Alcalde, en la lll Jornada “Conoce
tu empresa” celebrada el 13 de mayo de 2016 en el Salén de Actos del
Ayuntamiento.

La memoria de dicha presentacion se encuentra disponible en la Intranet
Municipal, existiendo problemas de visibilidad debido a la plataforma de

intranet.
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1.4 - INFORMACION SOCIOLABORAL.

Durante el afio 2016 se han realizado a los empleados municipales
diversas comunicaciones genéricas de informacion socio laboral relativas a

las siguientes materias:

o Instrucciones para descargarse el Certificado de Retenciones
2015.

o Reduccion de horario de Semana Santa, Verano y Navidad 2016.

o Pago de la parte proporcional paga extra 2012.

o Fechas de reconocimientos médicos 2016.

o Festividades Locales 2017.

o Recordatorio horario de invierno.

o Comunicaciones sobre dias adicionales 24 y 31 de diciembre
2016.

o Comunicacion sobre la posibilidad de realizarse analiticas del

marcador tumoral.

1.5 - POLITICAS INSTITUCIONALES
En el afio 2016 se han realizado 7 politicas institucionales, de las cuales 5 se
han realizado por Secretaria y 2 por Intervencion.

Las politicas instituciones son relativas a las siguientes materias:

- Circular de remision de expedientes a Secretaria General, para la
convocatoria de la Junta de Gobierno Local.

- Circular sobre los nombres de los firmantes de los documentos.
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- Circular sobre la redaccion de informes de necesidad de las
propuestas de gastos.

- Circular sobre proceso de reconocimientos de obligacién y pago.

- Circular sobre modificacién del pie de recursos en las notificaciones
por la Ley 39/2015.

- Circular sobre circuito de firmas con nuevas delegaciones.
- Circular sobre la correcta finalizacion de los registros de salida.

Este ano, todas las circulares sobre politicas instituciones han sido enviadas

a través de la aplicacion “Gestiona”, recientemente instalada.

1.6 - COMITES TECNICOS

En el 2016 los Comités Técnicos de coordinacion existentes son:

1. Unidad Centralizada de Compras.

Comision Técnica de Nuevas Tecnologias.
Comision Técnica de Urbanismo.

Comisidon de Coordinacién de la Policia Local.
Unidad Técnica de Inspeccion.

Comité Técnico de la Mesa General de Negociacion.

A L R o

Comité Técnico de Coordinacion Econdmico-Administrativa.

El 29 de febrero de 2016 comienzan las reuniones del Comité Técnico de
Coordinacion Econémico-Administrativa, del que son miembros Angel Gonzélez,

Laura Martinez, Maria Jesus Aragon, José Martinez y Consuelo Meseguer.
Durante el afno 2016 no se han reunido los siguientes Comités Técnicos:

- Comisién Técnica de Nuevas Tecnologias.
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- Comision de Coordinacion de la Policia Local.
- Unidad Técnica de Inspeccion.

Es preciso que los responsables de los mismos aclaren si se van a mantener
activos dichos Comités o si se va a acordar o, en su caso, se ha acordado su

disolucion.

La actividad realizada por la Unidad Centralizada de Compras, la Comisidén
Técnica de Urbanismo, Comité Técnico de la Mesa General de Negociacién y el
Comité Técnico de Coordinacion Econémico-Administrativa, durante el afio 2016
ha sido la que se expresa en los graficos siguientes:

Me DE REUMIONES EN EL 2016 DE LOS COMITES TECNICOS DE COORDINACION (Reuniones)

11.0 11.0

2016 - ler Trimestre 2016 - 22 Trimestre 2016 - 3er Trimestre 2016 - 42 Trimestre

2 de reuniones de la Unidad Centralizada de Compras

2 de reuniones de la Comisidn Técnica de Urbanismo

2 de reuniones del Comité Técnico de la Mesa General de Negociacién

2 de reuniones de la Comisidn de Coordinacién Econdmico-Administrativa

OF §m
zz =2

Ne DE REUNIOMES EN EL 2015 DE LOS COMITES TECNICOS DE COORDINACION (Reuniones)

46

234

2016

N2 de reuniones de la Unidad Centralizada de Compras
Ne de reuniones de la Comisién Técnica de Urbanismo
N
M
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2 de reuniones del Comité Técnico de la Mesa General de Negociacidn

2 de reuniones de la Comisién de Coordinacién Econdmico-Administrativa
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Ne DE ASUNTOS TRATADOS EM LOS COMITES TECNICOS DE COORDINACION EN EL 2016 (Asuntos tratados)

253.0

253

1274

2016

M2 de asuntos tratados en la Unidad Centralizada de Compras

M2 de asuntos tratados de la Comisién Técnica de Urbanismo

M2 de asuntos tratados del Comité Técnico de la Mesa General de Negociacidn

M2 de asuntos tratados en la Comisién de Coordinacién Econdmica-Administrativa

e DE ACTAS LEVANTADAS EN LOS COMITES TECMICOS DE COORDINACION EN EL 2016 (Actas)

2016

N2 de actas levantadas de la Unidad Centralizada de Compras

Ne de actas levantadas de la Comisidn Técnica de Urbanismo

N2 de actas levantadas del Comité Técnico de la Mesa General de Negociacion
Ne de actas levantadas de la Comisién de Coordinacién Econdémice-Administrativa
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1.7 - REUNIONES EN CASCADA

Durante el afo 2016, al igual que en el 2014 y 2015 no se ha realizado
seguimiento alguno de las reuniones en cascada celebradas por las distintas

Concejalias.

Por tanto esta herramienta lleva ya 3 afos sin ser evaluada.

1.8 - MANUAL DE ACOGIDA

A finales del ano 2015 se procede en colaboracion con el negociado de
Recursos Humanos, a actualizar el Manual de Acogida, elaborandose el Manual
de Acogida-Edicién 2016

Dicha actualizacion del Manual de Acogida se aprob6 por Decreto de Alcaldia n.°
2016-0740 de fecha 20 de abril y esta pendiente de subir a la intranet, por

errores informaticos en la plataforma.

1.9 - BUZON DE SUGERENCIAS DEL EMPLEADO

En el afno 2016 se ha recibido en total cinco quejas/sugerencias (una en el

segundo trimestre y cuatro en el cuarto trimestre) relativas a:

- Problemas de descarga eléctrica en la puerta de entrada de Servicios

Sociales.

- El resto de quejas se refieren a la aplicacién informatica instalada de

gestor de correo (1&1).

De las quejas/sugerencias recibidas ha sido solucionada la referente a los
problemas de descarga eléctrica de la puerta de Servicios Sociales.

Las restantes quejas se han puesto en conocimiento del Concejal delegado, y a

fecha de hoy se sigue manteniendo el mismo gestor de correo (1&1).
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2. EVALUACION DE LA COMUNICACION INTERNA EN EL
AYUNTAMIENTO.

En febrero de 2016 se reunen el grupo de trabajo de comunicacion interna
(grupo constituido en noviembre de 2014), para analizar los resultados del
cuestionario para la evaluacién de la comunicacion interna realizado entre los
meses de octubre y diciembre de 2015 a los empleados del Ayuntamiento de
Las Torres de Cotillas.

En dicha reunion se acuerda:

e Mantener el grupo de mejora de la comunicacién interna.

e Enviar la documentacion relativa a los resultados del cuestionario a todos
los integrantes para que puedan realizar propuestas en la préxima
reunién.

e Convocar una reunién del grupo para establecer un calendario de

reuniones y unas lineas de trabajo.

En cumplimiento de dichos acuerdos se vuelve a reunir el grupo de trabajo el 1
de marzo, y se acuerda iniciar los trabajos de revisién y actualizaciéon del Plan
de Comunicacion Interna, e integrarlo en lo posible con la aplicaciéon “Gestiona”.

En fecha 8 de marzo se mantiene la reunion con el técnico de la plataforma

Gestiona en la que se abordan los siguientes temas:

e Que la plataforma permite enviar circulares a todos, asi como remitir
correo electronico a otros empleados y empleadas que no estan en dicha
plataforma.

e Creacion de un libro de circulares.

e Posibilidad de crear un procedimiento de informacién socio laboral por la
plataforma con la validacién previa del concejal y remitiéndola a su vez
como Circular-Informacién socio laboral.

e Poner en marcha el Protocolo de comunicacion de acuerdos, a través de
alertas y correos electronicos a todo el personal.
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3. DIFUSION Y PUBLICIDAD DE LAS HERRAMIENTAS DE
COMUNICACION INTERNA.

Durante el 2016 no se ha podido actualizar la publicacion en la Intranet
municipal de distintas herramientas del Plan de Comunicacion Interna, debido a

diversos problemas para colgar los archivos y de visibilidad de los mismos por
parte de los usuarios de los documentos que hayan podido ser colgados.

4. ACCIONES DE COMUNICACION GENERICAS

A peticion de los distintos negociados y en colaboracién con los mismos, en el
ano 2016 se han realizado un total de 43 acciones comunicativas a todos los
empleados a peticién de los siguientes negociados:

- Alcaldia
- CGCFyCl
- Festejos
- Hacienda

NN = DD W O

- lgualdad

- Mantenimiento de la Ciudad
- Medio Ambiente

- Nuevas Tecnologias

- Personal 1
- Régimen Interior

- Secretaria

- Seguridad Ciudadana

o = 0 == o NN = D

- Varios negociados
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Ne DE COMUNICACIONES GENERICAS EN EL ARID 2016 (Comunicaciones)

LA
ALCALDIA

IGUALDAD
CONTROL DE GESTION
HACIENDA
MANTENIMIENTO DE LA
FESTE|OS

CIUDAD

N2 DE COMUNICACIONES GENERICAS EM EL ARO 2016 [Comunicaciones)

10.0

NUEVAS TECNOLOGIAS
PERSONAL

MEDIO AMBIENTE
OTROS

SECRETARIA

REGIMEN INTERIOR
SEGURIDAD CIUDADANA

www.lastorresdecotillas.es

upci@lastorresdecotillas.es
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4 .- TERCERA JORNADA CONOCE TU EMPRESA

Con el objeto de acercar al personal municipal a las empresas del pueblo, y
viceversa, el dia 13 de mayo a las 11:30 horas el Alcalde, convoca a sus
empleados municipales la Ill Jornada denominada “CONOCE TU EMPRESA”,
que tiene lugar en el Salén de Actos de la Casa de la Cultura finalizando con la

visita a la empresa Crown.

Previo a la visita de dicha empresa, el Sr. Alcalde en la Casa de la Cultura

informé sobre las siguientes cuestiones:
o Liquidacion del Presupuesto Municipal 2015.
o Plan de Igualdad del Ayuntamiento de Las Torres de Cotillas.

Una vez acabada la presentacién, el Equipo de Gobierno y los empleados
municipales se dirigen a la empresa Crown donde son recibidos por los
directivos de la misma y tras la presentacidén de la empresa se procede a visitar
las instalaciones en grupos de 10 viendo todo el proceso de fabricacion de

envases metalicos.

La valoracion de las Jornadas por los empleados fue muy positiva,
encontrandose disponible en la intranet municipal la memoria de la misma, si

bien existen problemas de visibilidad de la misma.

D. UNIDAD TECNICA DE OBTENCION DE RECURSOS
FINALISTAS / SUBVENCIONES

- MISION: Gestionar la obtencién finalista de recursos no obligatorios
procedentes de entidades publicas y privadas, para financiar los servicios
prestados por el Ayuntamiento.

- VISION: Conseguir el mayor nivel de financiacién externa finalista para los

servicios prestados por el Ayuntamiento.
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1.- GESTION DE SUBVENCIONES CONVOCADAS DURANTE EL
ANO 2016.

Este afno se han gestionado veinte subvenciones convocadas en el afio 2016,
unas solicitadas a través de las convocatorias publicadas en los diarios oficiales
BORM Y BOE, y otras a través de convenios con la CARM.

Se han realizado veinticinco comunicaciones a los técnicos de los distintos
negociados relativas a convocatorias de subvenciones publicadas en los diarios
oficiales BORM y BOE, de las cuales veintidés han sido solicitadas y tres no

solicitadas. De las subvenciones solicitadas, se han denegado tres.

A fecha 31 de diciembre quedaban pendientes de resolucién de concesion dos
subvenciones correspondientes al 2016 y otras dos subvenciones

correspondientes a afos anteriores.

2.- JUSTIFICACION DE SUBVENCIONES.

A 31 de diciembre de 2016 se han justificado un total de 12 subvenciones, de

las cuales 1 corresponden al afio 2014, diez al afio 2015 y una al afio 2016.

SUBVENCIONES GESTIONADAS 2016 (Subvenciones)

22

114

2016

Subvenciones denegadas
Subvenciones no solicitadas
Subvenciones solicitadas
Subvenciones concedidas

ODOOoEEm

Subvenciones justificadas
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3.- OTRAS GESTIONES DE SUBVENCIONES

Asimismo se han realizado veintiuna gestiones, distintas de las
correspondientes a la tramitacion de las solicitudes o justificacion de
subvenciones referidas en los puntos anteriores, colaborando con los distintos

departamentos, de oficio o previa solicitud de los mismos.

Las actuaciones realizadas son:

o Recursos de reposicion.

o Auditorias de subvenciones.

o Subsanacion de solicitud.

o Subsanacion de justificacion.

o Expedientes de reintegro.

o Resto (emision de listados e informes, peticion de documentos
contables a la Comunidad Autébnoma, desgloses de cuentas
justificativas).

OTRAS ACTUACIONES DE SUBWVENCIOMNES 2016

8.0

4.0+

0.0

Reintegros de subvenciones

Subsanacidn de justificacién de subvenciones
Auditorias de subvenciones

Resto de actuaciones de subwvenciones
Subsanacion de solicitud de subvenciones
Recursos de subvenciones

ODOoOoEEm
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E. UNIDAD TECNICA DE FORMACION

MISION: Detectar las necesidades de formacion del Ayuntamiento y desarrollar
e implantar los planes de formacidén necesarios para la mejora continua en la

prestacion de servicios a la ciudadania.

VISION: Contar con la confianza de los diferentes negociados del Ayuntamiento
en lo relativo a la gestién de la formacién al objeto de conseguir que la
formacién del personal sea la adecuada para que la prestaciéon de los servicios

municipales se desarrolle desde la perspectiva de la excelencia en la gestion.

1.- ELABORACION DEL PLAN DE FORMACION 2016 Y
EVALUACION DEL GRADO DE CUMPLIMIENTO.

Cumpliendo con lo dispuesto en el articulo 13 del Acuerdo Marco y Convenio
Colectivo de este Ayuntamiento, y al objeto de conseguir una mejora de los
conocimientos profesionales, el negociado de Control de Gestion, Calidad,
Formacién y Comunicacién Interna elabora una propuesta de Plan de formacién
2016 para el personal municipal en el que se incluyen acciones formativas a
ejecutar directamente por el Ayuntamiento o en colaboracién con otros

organismos.

El objeto del Plan es facilitar el proceso continuo de modernizacién y
profesionalizacién de los empleados/as municipales, aumentar la cualificacién y
la mejora de competencias de los empleados y empleadas publicos locales e
incentivar la calidad de los servicios que se prestan a la ciudadania y promover
la mejora profesional y personal de los empleados municipales, fomentando la
carrera profesional y la coordinacion e intercambio de experiencias entre el

personal.

También es objeto del Plan lograr la maxima participacion de los empleados/as

municipales en las acciones formativas, y colaborar con otras Administraciones
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Publicas, organizaciones sindicales y entidades privadas en la realizacion de las

acciones formativas que éstas programen.

Mediante Decreto n.? 2016-0532 de fecha 23 de marzo se aprueba por el

Concejal Delegado de Personal el Plan de Formacién 2016.

Las acciones formativas incluidas en el Programa de Formacién del Plan de

Formacién 2016 son las siguientes:
A. Modalidad de Mesas para la Formacion.
- Aproximacion practica a nociones basicas de ofimatica.

B. En colaboracion con la Escuela de Formacion e Innovacion de la
Administracion Publica de la Region de Murcia incluida en su Plan

de Formacion.

- Introduccién a la intervencion y mediacion en casos de acoso laboral,

acoso sexual y acoso por razén de sexo.

- Sensibilizacion en materia de acoso laboral, acoso sexual y acoso por

razén de sexo.

- Uso no sexista del lenguaje administrativo.

- Técnicas antiestrés en el trato con el ciudadano.

- Técnicas de motivacion personal y direccién de equipos de trabajo.
- Control y medicién de niveles sonoros de actividades ruidosas.

- Teoria del tiro tactico policial y de defensa.
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En cuanto al grado de ejecucién del Plan de Formacion, resulta lo siguiente:

ACCIONES FORMATIVAS EJECUTADAS | INCLUIDAS | MODALIDAD EN QUE SE

2016 EN EL PLAN | EJECUTA / ENTIDAD
ORGANIZADORA
“Introduccion a la intervencién y mediacién | Sl Curso / EFIAPRM

en casos de acoso laboral, acoso sexual y

acoso por razén de sexo”.

“Sensibilizacibn en materia de acoso | Sl Jornada / EFIAPRM
laboral, acoso sexual y acoso por razén de

sexo”.

“Técnicas antiestrés en el trato con el | Sl Curso / EFIAPRM

ciudadano.

Curso / EFIAPRM
Técnicas de motivacion personal vy | Sl

direccion de equipos de trabajo.

Curso / EFIAPRM
Control y medicién de niveles sonoros de | SI

actividades ruidosas.

Curso / EFIAPRM
Teoria del tiro tactico policial y de defensa. | NO

“Uso no sexista del lenguaje | NO Jornada / EFIAPRM
administrativo”.

_ _ _ _ _ Mesas para la formacion
Aproximacién practica a nociones basicas | NO

de ofimatica.
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Por tanto, s6lo se ha ejecutado el 62,5 % de las acciones previstas, no

ejecutandose las siguientes acciones formativas:
A. Mesas para la Formacion.
- Aproximacién practica a nociones basicas de ofimatica.

B. En colaboracion con la Escuela de Formacion e Innovacion de la
Administracion Publica de la Region de Murcia incluida en su Plan

de Formacion.
- La Jornada de “Uso no sexista del lenguaje administrativo”.

- Teoria del tiro tactico policial y de defensa.

2.- DESARROLLO DE ACCIONES FORMATIVAS EN EL
AYUNTAMIENTO

En el siguiente grafico se muestra el total de acciones formativas desarrolladas

en el Ayuntamiento.

a) Mesas para la Formacion

“Jornada formativa sobre la Ley 39/2015 de 1 de octubre, del
procedimiento administrativo comun y 40/2015 de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico”.

No estando incluida esta accién formativa en el Plan de Formacién de 2016, y
con motivo de la entrada en vigor de La Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y la Ley
40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, en octubre se
realiza una jornada formativa con el objetivo de familiarizar a todos los
empleados y empleadas del ayuntamiento con dicha ley. Las jornada es

programada por la Secretaria General del Ayuntamiento y se realiza en dos
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ediciones que tienen lugar los dias 27 de septiembre y 10 de octubre, de 9:00 a
10:00 horas.
La valoracion global de esta accidén formativa encuadrada en la modalidad de

Mesas para la Formacién ha sido muy favorable y calificada como muy positiva.

b) En colaboracion con la Escuela de Formacion e Innovacion de la

Administracion publica de la Regiéon de Murcia.

Este afo se ha coordinado las siguientes acciones formativas en el municipio:

- “Introduccién a la mediacién en casos de acoso laboral, acoso sexual y
acoso por razon de sexo” (Incluido en el Programa de Calidad de las
Unidades)

Curso presencial de 25 horas que se imparte en el Aula del Centro Social
de Los Pulpites, los dias 19 y 26 de abril y 3, 10 y 17 de mayo de 2016 en
horario de 9:00 a 14:00 horas. El nimero de asistentes al curso es de
diecinueve. Todos los asistentes son personal del Ayuntamiento de Las
Torres de Cotillas.

La finalidad del curso es proporcionar nociones basicas sobre mediacién
en casos de acoso (laboral, sexo y acoso por razén de sexo), al equipo de
mediacién, de recursos humanos, secretaria e igualdad dotandolos de

técnicas para abordar posibles casos que se pudieran presentar.

- “Control y medicion de niveles sonoros de actividades ruidosas”.

Curso presencial de 20 horas que se imparte en el Aula del Centro Social
de Los Pulpites, los dias 12, 19, 24 y 26 de mayo en horario de 9:00 a
14:00 horas. El nimero de asistentes al curso es de veinticinco empleados
y empleadas publicos de la Regidén de Murcia.

La finalidad del curso es la de dar a conocer los fundamentos de las

mediciones de ruidos, proporcionar los conocimientos técnicos necesarios
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para el correcto uso de los equipos de medicion, facultando para formular

las correspondientes actas e informe de medicién de ruidos.
- “Técnicas de motivacion personal y direccion de equipos de trabajo”.

Curso presencial de 20 horas que se imparte en el Aula del Centro Social
de Los Pulpites, los dias 12, 19, 26 de septiembre y 3 de octubre de 2016,
de 9:00 a 14:00 horas. El nimero de asistentes al curso es de veinte
empleados y empleadas publicos municipales de diversos Ayuntamientos
de la Regiéon de Murcia, de los cuales 6 son del Ayuntamiento de Las
Torres de Cotillas.

La finalidad del curso es proporcionar a los funcionarios conocimientos,
técnicas y habilidades relacionados con la motivacién y el manejo eficaz
de los equipos de trabajo para mejorar la eficiencia en la atencién al

ciudadano.

- “Técnicas antiestrés en el trato personal con el ciudadano”.

Curso presencial de 12 horas, que se imparte en el Aula del Centro Social
de Los Pulpites de la 12 planta, los dias 4, 5, 6 y 7 de octubre de 11:00 a
14:00 horas. El niumero de asistentes al curso es de catorce empleados y
empleadas publicos municipales de diversos Ayuntamientos, de los que
cuatro pertenecen al Ayuntamiento de Las Torres de Cotillas.

La finalidad del curso es proporcionar, a los funcionarios herramientas

que favorezcan y faciliten la comunicacion con el ciudadano.

- “Jornadas de sensibilizacion en materia de acoso laboral, acoso sexual y

acoso por razon de sexo”.

Jornada presencial de 5 horas, que se desarrolla en horario de 9:00 a

14:00 en dos ediciones:
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- La primera el 23 de septiembre en el Centro de Usos multiples de Los
Pulpites, a la que asisten 33 empleados y empleadas publicos del
Ayuntamiento de Las Torres de Cotillas.

- La segunda, el 28 de octubre en el Salén de plenos de la Casa
Consistorial, con un total de asistentes de 45 empleados y empleadas

este Ayuntamiento de Las Torres de Cotillas.

La finalidad del curso es sensibilizar en materia de igualdad de
oportunidades y adquirir conocimientos sobre acoso laboral, acoso sexual

y acoso por razén de sexo.

Los cursos desarrollados en colaboracién con otras entidades suponen que
desde este negociado se realizan las siguientes actividades y gestiones:
Presentacion de la accién formativa, comunicacién de convocatorias a través de
correos electronicos, control de asistencias y resolucion de incidencias, gestiones
con el profesorado, preparacion de medios técnicos y elaboracién de Memoria.

3.- OTRAS ACTUACIONES EN MATERIA DE FORMACION

3.1.- REGISTRO DE GESTION DE LA FORMACION

A finales del 2015 se celebr6 contrato de servicios para el desarrollo de una
nueva aplicacién informatica adecuada para el seguimiento de los datos
relativos a la formacion del personal del Ayuntamiento.

Una aplicacién informatica que pueda ser accesible desde cualquier lugar y que
permitan realizar la gestion de empleados, cursos (ediciones, horas,
modalidad..), asistencias y generar informes. A su vez es preciso que de dicha
aplicacion se pueda extraer informacion de los indicadores que en en materia de
formacién se establezcan en el Cuadro de Mando Integral y la Carta de
Servicios del Ayuntamiento de Las Torres de Cotillas.
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En el ano 2016 esta Unidad técnica ha seguido trabajando en la aplicacién
informatica de Registro de Formacion, manteniéndolo actualizado e
incorporando todos los diplomas de formacidén recibidos de las distintas
Administraciones Publicas (FMRM, EFIAP..), asi como los que los propios

empleados han presentado en esta Unidad para su inclusion en el expediente.

Asimismo se ha digitalizado e incluido en la aplicacion Gestiona todos los
diplomas existentes en los expedientes personales de formacion de todos los
empleados y empleadas del Ayuntamiento.

3.2.- ENCUESTA DE FORMACION.

Al objeto de detectar las necesidades y preferencias de formacion de los
empleados publicos municipales del Ayuntamiento, este afo se decide elaborar

dos tipos de encuestas:

- Encuesta a los empleados y empleadas publicos
- Encuesta a los responsables de los negociados municipales.

A. ENCUESTA A LOS EMPLEADOS PUBLICOS

El dia 13 de octubre de 2016 se envia el cuestionario de formacién a todos los
empleados y empleadas del Ayuntamiento a través de correo electronico,

finalizando el plazo de cumplimentacién el 28 de octubre de 2016.

Al personal de limpieza de edificios y de obras se les hace llegar el cuestionario

de formacién en formato papel para su cumplimentacion.

Se envia a través de correo electronico a un total de ciento catorce empleados y
empleadas y se entregan veintinueve cuestionarios en formato papel. Se

procesan 31 cuestionarios, lo que supone el 21,68% de los encuestados.
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B. ENCUESTA A LOS RESPONSABLES DE LOS NEGOCIADOS
MUNICIPALES

Como novedad, este ano se decide enviar un cuestionario llamado “informe de
los responsables sobre preferencias formativas de su negociado 2016”, que se
hace llegar a los responsable de cada uno de ellos.

Se envia a un total de 21 responsables, de los cuales contestan 14 suponiendo
el 66,67 %.

El objetivo de los dos formatos de encuestas es:

- Por un lado conocer las necesidades y preferencias de formacién del
personal municipal para que una vez detectadas las inquietudes vy
necesidades en materia formativa, elaborar el Plan de Formacién
Municipal del Ayuntamiento para 2017 y hacer propuestas de acciones

formativas a otras instituciones, para su inclusién en los planes de 2017.

- Por otro lado conocer la preferencias y necesidades formativas que el
responsable del negociado detecta respecto al personal a su cargo .

Los resultados de dichos cuestionarios se han incorporado como anexo al Plan
de Formacion 2017.

3.4.- GESTIONES VARIAS EN MATERIA DE FORMACION.

En materia de formacién se han realizado setenta y tres actuaciones relativas a:

- Facilitar la asistencia de los empleados municipales del Ayuntamiento a
los distintos cursos ofertados por las administraciones publicas,
promoviendo su inscripcion incluso fuera de plazo.

- Entregar los diplomas a los empleados de los cursos que han realizado.
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- Facilitar informacion sobre 40 convocatorias de acciones formativas
(cursos, jornadas..) impartidas por los distintos organismos a los
empleados municipales a través de correos electronicos y de la intranet,

mediante links a los distintos organismos que imparten formacién.

Las actuaciones realizadas en materia de formacioén distinguiendo por institucién

son las que se expresan en este grafico:

GESTIONES REALIZADAS EN MATERIA DE FORMACION EN 2016 (Gestiones)

2016

Federacidn de Municipios de la Regién de Murcia
Escuela de Administracién Local

Otros organismos (Sindicatos, Ibermutuamur..)
Instituto Macional de Administracién Publica
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V. EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE GASTOS DE

A continuacion exponemos el presupuesto de gastos presentado para el afo

2016 y la ejecucion realizada del mismo durante dicho afio.

CONCEPTO DE GASTO

PROPUESTA
2016

EJECUTADO
2016

IMPORTE IVA INCLUIDO

Asistencia técnica certificacion cartas de servicios,
IMPLANTACION MODELO EFQM y Cuadro de Mandos

Integral durante el 2016 7.000,00 €
Consultoria proyecto CMI 1.452,00 €
Consultoria Sistema de calidad de la Concejalia de Servicios Sociales 4.356,00 €
Cuestionarios sobre el nivel de satisfaccion a los vecinos 3.500,00 €
Asistencia técnica analisis de cuestionarios telefénicos a ciudadanos sobre el
nivel de satisfaccion en Urbanismo, Cultura, Festejos, Deportes y Servicios
Sociales y Gestion General Ayuntamiento 3.630,00 €
Tasas certificacion 1ISO 9001-2008 y coste auditoria Local 4.500,00 €
Asesoramiento y desarrollo de la auditoria interna de sistemas de gestion de
calidad ISO 9001 en la Policia Local (URIS) 2.420,00 €
Tasas certificacion Cartas de servicios 3.000,00 € 0,00 €
Asistencia técnica aplicacién informatica CMI 2.000,00 € 0,00 €
Asistencia técnica aplicacién informatica Formacién 1.500,00 €
Contrato de servicios con la empresa con Jose Victor Jimenez Corbalan 1.887,60 €
Impresora — Fotocopiadora 7.500,00 € 0,00 €
Actividades de formacion 3.000,00 € 0,00 €
Adquisicion de camisetas para curso 69,21 €
Publicidad e impresién Cartas de servicios 500,00 € 0,00 €
Otros gastos 500,00 €
Asistencia Técnica para elaboracion de la Estrategia Las Torres 2025 21.175,00 €
Elaboracion de video de promocion de la Estrategia Las Torres 2025 Ven y
Quedate 538,45 €
Asistencia Técnica puesta en marcha proyecto DO U SPORT? 362,70 €
TOTAL 33.000,00 € 35.890,96 €
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VI. CONCLUSIONES Y PROYECTOS DE ACTUACION

En materia de Control de Gestion:

Hemos logrado reunirnos con la mayor parte de los negociados, a excepcion de
Secretaria, Tesoreria y Recaudacion y establecido los objetivos estratégicos de
cada una de los negociados municipales y los indicadores de los mismos,
habiendo cumplido con el objetivo marcado para el 2016 que pretendia alcanzar
al 50% de los indicadores.

Las propuestas de actuacién para el afo 2017, son:

o Determinar los objetivos estratégicos de los negociados
pendientes: Secretaria, Personal, Tesoreria y Recaudacion.

o Conseguir que los distintos negociados incluyan los datos de los
indicadores relativos a 2015y 2016.

o Terminar de disenar una version resumida de CMI.

En materia de calidad:

En el 2016 el unico logro alcanzado en materia de gestion por procesos ha sido
iniciar el disefio de los procesos en Servicios Sociales, al objeto de poder
obtener en el 2017 la certificacién ISO 9001:2015.

En materia de Cartas de Servicios no hemos puesto en marcha ninguna nueva

Carta de Servicios.

Respecto de la revision de las cartas de servicios solo se ha realizado la de
Urbanismo, Vivienda y Arquitectura.
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Respecto al resto de cartas de servicios, se ha formalizado una revision de las
mismas, por no haber durante el 2016, cambios significativos que hayan exigido

dicha revisién.

Las propuestas de actuacién para el 2017 son:

- Revisar las Cartas de Servicios de la Policia Local, Biblioteca y de
Servicios Sociales por haber acaecido circunstancias que determinan la

oportunidad y conveniencia de su revisién.

- Obtener los datos de los indicadores de las cartas de servicios con
antelacion suficiente para su publicacion en la web en plazo y para la adopcién
de las medidas correctoras oportunas, cuando sea necesario.

En materia de Comunicacion Interna:

En el aio 2016 hemos logrado:

- Presentar a toda la organizacion los resultados del andlisis de la
Comunicacion Interna realizado.
- Realizar todas las comunicaciones genéricas en los plazos solicitados

por los distintos negociados.
Para el afno 2017 nos planteamos los siguientes objetivos:

- Intentar que la herramienta Gestiona pueda contribuir a la mejora de las
herramientas de Comunicacién interna establecidas en el Plan de

Comunicacién.

- Iniciar los trabajos para la revisién del Plan de Comunicacién Interna
Edicion 2012.

En materia de formacion:

Durante el 2016, hemos logrado ejecutar el 62,5% de las actividades de

formacién previstas en el Plan de Formacion del Ayuntamiento para este afo.
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Para el afno 2017, pretendemos:

e FEjecutar al menos el 70% de las acciones formativas incluidas en el
Plan de Formacion para el 2017.

e Ejecutar el 85% del presupuesto de Formacién.

En materia de obtencion de recursos finalistas:

En el afno 2016, como el resto de los negociados, hemos iniciado la tramitacién
de los expedientes administrativos de subvenciones a traves de la plataforma
Gestiona. Ello ha generado algunas dificultades al principio, aunque en su
conjunto ofrece determinadas ventajas en cuanto a la coordinacion con los
distintos negociados a los que prestamos asistencia en la solicitud, tramitacién y

justificacion de subvenciones.

Ademas como novedad, a finales del 2016, el negociado comienza a participar
en el Proyecto Europeo DO U SPORT? que finalizara en diciembre de 2018, y
que exigira mejorar las competencias del negociado en materia de inglés, idioma

oficial del proyecto.
Para el afio 2017, pretendemos:

- Mejorar la gestiébn de los expedientes de subvencién, disminuir el
nuamero de subsanaciones realizadas en la solicitud como en la
justificacion de subvenciones.

- Incrementar nuestra participacion en Proyectos Europeos.

- Buscar nuevos cauces de financiaciéon privada de actividades.

Las Torres de Cotillas, a 12 de julio de 2017.

LA TECNICA DE COORDINACION Y GESTION ECONOMICO-
ADMINISTRATIVA.
Consuelo Meseguer Garcia
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