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I. INTRODUCCION

En esta MEMORIA, se exponen las actividades realizadas por la Unidad de
Planificacion y Comunicacion Interna, adscrita a la Concejalia de
Transparencia y Relaciones Institucionales, cuya finalidad es desarrollar
herramientas y metodologias que permitan alcanzar la mision, vision y valores
estratégicos del Ayuntamiento, basandose en la mejora continua y la

excelencia en la gestidn, segun modelo EFQM.

Il. MISION, VISION Y VALORES

MISION

La Unidad de Planificacion y Comunicacion Interna, adscrita a la Concejalia de
Transparencia y Relaciones Institucionales de Las Torres de Cotillas tiene
como mision impulsar la gestion de la calidad de los servicios, favoreciendo el

uso racional de los recursos y la rendicién de cuentas a la ciudadania
VISION

Ser el elemento facilitador y referente para todas las Concejalias del
Ayuntamiento, proporcionandoles herramientas y metodologias en lo relativo a
la gestion interna de los procesos basandose en la mejora continua para lograr

un servicio excelente al ciudadano.
VALORES
- Accesibilidad,
- Coordinacion
- Responsabilidad

- Eficacia
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- Profesionalidad

lll. COMPOSICION Y ORGANIGRAMA

Las personas adscritas actualmente a dicha Concejalia son:
- Una Técnica de Coordinacién y Gestién-Econémico administrativa.
- Una administrativa.

- Una auxiliar administrativa, con caracter temporal (comenzd en enero de

2019), para apoyar al negociado.

Desde el 13 de junio de 2019 que tomd posesion la Corporacion actual, la
unidad depende jerarquicamente de la Concejala Delegada de Transparencia,
Relaciones Institucionales y Régimen Interior, y funcionalmente del Concejal
delegado de Economia, Presupuestos, Personal y Proyectos Europeos en

materia de obtencién de recursos finalistas.

IV. ACTUACIONES DESARROLLADAS

A lo largo del afo 2020, las actuaciones desarrolladas por la Unidad de

Planificacion y comunicacion Interna en las distintas materias son:

A. CONTROL DE GESTION

- MISION: La evaluacién constante y sistematica de la informacién procedente
de los diferentes departamentos del Ayuntamiento, verificando si el grado de
cumplimiento de los objetivos establecidos asegura el éxito de la estrategia
definida y si ésta mantiene su validez en relacion con la misién del

Ayuntamiento.
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- VISION: Conseguir ser el referente de todos los departamentos para obtener
la informacion necesaria incluida en el informe de control de gestion, para

facilitar la toma de decisiones.

1. CUADRO DE MANDO INTEGRAL.

Durante el afio 2020, no se han realizado actuaciones en esta materia.

Siguen pendientes de celebrar reunion de trabajo con los siguientes

departamentos:
- Recaudacién
- Tesoreria
- Personal
- Secretaria

Asimismo estan pendientes de introducir los datos desde el 2015 hasta el
2020.

2. PLANIFICACION ESTRATEGICA

Por Resolucion de 10 de diciembre de 2018, de la Secretaria de Estado de
Presupuestos y Gastos, se resuelve definitivamente la Tercera Convocatoria
aprobada por la Orden HFP/888/2017, por la que se asignan las ayudas del
Fondo Europeo de Desarrollo Regional, para cofinanciar las estrategias de
Desarrollo Urbano Sostenible e Integrado seleccionadas y que seran
cofinanciadas mediante el Programa Operativo Plurirregional de Espafa en el
periodo de programacion 2014-2020, por la que se seleccion6 la
ESTRATEGIA DUSI LAS TORRES CONECTA.

El personal de la Unidad de planificacion y Comunicacion Interna queda
adscrito a la Oficina Las Torres Conecta que es la encargada de coordinar la
gestion y seguimiento de la Estrategia DUSI LAS TORRES CONECTA.
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En marzo de 2020, el Ayuntamiento firma el contrato de asistencia técnica para
la gestion de la EDUSI, lo que supone el impulso que se necesitaba para la

realizacion de todas las actuaciones de gestion y coordinacion necesaria.

Durante el ano 2020, se realizan diversas actuaciones, siendo las mas

importantes las siguientes:
- Modificacién del Manual de procedimientos para la seleccion de operaciones.

- Elaboracion de guia de actuaciones y documentos para la tramitacién de las

expresiones de interés (Creacion de expedientes en gestiona, etc..)
- Aprobacion de la Convocatoria de Expresiones de Interés

- Colaborar con las Unidades Ejecutoras en la redaccion de las Expresiones de

Interés y demas documentos relacionadas.
- Revision de pliegos, contratos y acuerdos de contratacion
- Actualizacion de datos en la plataforma INFOCO.

- Realizacion de la segunda Evaluacion de riesgo de fraude.

- Realizacion de informes de ejecucion y seguimiento de la Estrategia.

- Redaccion de la propuesta de Buenas practicas de comunicacion.

- Reuniones de coordinacién con Concejalias Delegadas responsables de las
unidades ejecutoras y con los responsables de los departamentos de
Contratacion al objeto de establecer una priorizacidon y calendarizacion en la
ejecucion de las operaciones y contratos a realizar previstos en la EDUSI

durante el ano 2020.

- Como responsable del contrato de asistencia técnica, realizacién de informes
de conformidad con las facturas y actuaciones realizadas por la empresa

B. CALIDAD

- MISION: Colaborar con las diferentes Concejalias y departamentos del
Ayuntamiento en el desarrollo e implantacién de todo lo referente a la gestidn

de calidad con la perspectiva del modelo europeo EFQM de excelencia.
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- VISION: Lograr ser un referente para el resto del Ayuntamiento en los
elementos conceptuales y metodologia de la gestion de calidad, integrando las

diferentes iniciativas con una perspectiva global.

1.- CERTIFICACION EN ISO 9001-2015

La Técnica de la UPCI realizé las actuaciones necesarias en orden a la
celebracién de sendos contratos menores de servicios de asistencia técnica
para la acompafamiento de la auditoria interna y auditoria externa de los
servicios de Seguridad Ciudadana y Formacidén asi como para obtener la

certificacion en la Norma ISO 9001:2015 de los mismos.

Asi mismo, durante el afio 2020 se colabord con la empresa consultora y la
Concejalia de Seguridad Ciudadana y Empleo, en la medida en que fuimos
requeridos en el desarrollo de los trabajos necesarios relativos a la certificacion
en el sistema de calidad de la Norma ISO 9001:2015 de los servicios de policia

local y Formacion.

Ademas, el personal de la Unidad de planificacién y comunicacién interna
realizd las encuestas telefonicas a la ciudadania al objeto de conocer el grado

de satisfaccion con los servicios prestados.

En fecha 13 de noviembre de 2020 se ha obtenido informe favorable de la
auditoria externa, Bureau Veritas, de la certificacion segun la Norma ISO

9001:2015, con el siguiente alcance:

- Policia Local: Control de trafico, seguridad de personas y bienes, actividades
en via publica y eventos, servicios administrativos y de gestion, educacion vial,

unidad canina, policia tutor.

- Formacién: Deteccidn de necesidades de formacién, analisis y propuestas de
actividades formativas, planificacion y gestibn de recursos, realizacion y

evaluacioén de actividades formativas.

2.- CARTAS DE SERVICIOS
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Con el objetivo de mejorar la calidad de los servicios que se prestan por el
Ayuntamiento y la informacién que recibe la ciudadania sobre los mismos, en
colaboracién con las diferentes Concejalias y departamentos, viene realizando

el despliegue de las Cartas de Servicios de diversos departamentos.
a) GESTION Y SEGUIMIENTO:

Durante el 2020, se han procedido a incorporar a la aplicacion informatica los
datos facilitados por los departamentos que tienen implantada la Carta de

Servicios:
¢ Unidad de planificacion y Comunicacién Interna
e Servicios Sociales
e Policia Local
e Centro de Atencién Temprana
e Biblioteca
e Deportes

Los graficos resultantes de los datos incorporados se han publicado en la
pagina web municipal, dentro del mes siguiente a la finalizacion del trimestre

natural correspondiente.

En 2020 no se publican los datos del departamento de Urbanismo porque no

han sido facilitados por el mismo.
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Las visitas realizadas a las cartas de servicios en la pagina web son las que se

expresan en el siguiente grafico:

e DE VISITAS EM LA WEB CARTAS DE SERVICIOS 2020 (Visitas)

884

Ne visitas en laweb a |as cartas de serviciosde Urbanisme

N2 visitas en laweb a las cartas de servidiosde Servicos Sociales

M2 wisitas en laweb a las cartas de servicios de las Bibliotecas Municipales

M2 visitas en laweb a las cartas de servicesdel Centro de Atencién Temprana
Mewisitas en laweb a |as cartas de serviciosde la Policia Local

Nevisitas en laweb a |as cartas de serviciosde Control de Gestion

D Do EEN

N2 wisitas en laweb a las cartas de serviciosde Deportes

b) REVISION:

En enero de 2019, se inicid el expediente para la revision de la carta de
servicios de la Unidad de Planificacion y Comunicacion Interna, al objeto de
adaptarla a los nuevos servicios que se estaban asumiendo y que no aparecian
recogidos en la misma y que impiden la realizacion de otros reflejados en ella,
sin que fuera posible finalizar dicha revisién. En febrero de 2020 se retoma de
nuevo la revisidn, si bien, como consecuencia de la pandemia COVID 19, se

suspenden nuevamente.

No han sido objeto de revisidon ninguna otra carta de servicios durante el 2020.

Céd. Validacion: 4L3AZFYN25TXFG29FP4436PHD | Verificacion: https://lastorresdecotillas.sedelectronica.es/
Documento firmado electronicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 9 de 31



3.- OTRAS ACTUACIONES

3.1. PORTAL DE TRANSPARENCIA.

La UPCI es la encargada de coordinar y realizar seguimiento de la

actualizacion de los datos contenidos en el mismo.

Durante el ano 2020, se ha realizado el seguimiento y actualizacién de los
datos contenidos en el Portal de Transparencia, creandose nuevos apartados y

aumentando la informacion disponible a la ciudadania.

En noviembre de 2020, se comunica al ayuntamiento, que por parte del
Consejo de la Transparencia de la Region de Murcia, y en ejercicio de sus
funciones de control del cumplimiento de las obligaciones legales en materia de
publicidad activa y transparencia a las entidades incluidas en su ambito de
aplicacién, ha puesto en marcha el PROYECTO IT-REGION DE MURCIA, por
el que se pretende realizar la evaluacion de la publicidad activa. Dicho proyecto
se basa en la metodologia MESTA, “Metodologia de Evaluacion y Seguimiento
de la Transparencia de la Actividad Publica” que fue desarrollada por el
Consejo de la Transparencia y Buen Gobierno del Estado (CTBG) y la Agencia
Espafola de Evaluacion de la Calidad (AEVAL). Se trata de un sistema de
autoevaluacién, a partir de la informacion que cada una de las entidades
obligadas a rendirla ha de cargar en la aplicacién, alojada en la web del CTRM.
Posteriormente, con esta informacion, el Consejo evaluara a cada entidad en el
cumplimiento de sus obligaciones de transparencia, tanto las contempladas en
la legislacion estatal como en la autondémica. Para facilitar las tareas de
autoevaluacién se va a realizar formacion para el personal responsable de

cargar la informacién de cada Institucion.

Estando interesado el Ayuntamiento en participar en el PROYECTO IT,
designa al personal de la Upci para que reciba la formaciéon adecuada, que
tiene lugar en una jornada en fecha 9 de diciembre de 2020, y proceda a la

realizacion de las actuaciones necesarias para el desarrollo de dicho proyecto.

10
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Dichas actuaciones se desarrollan en el primer trimestre de 2021, por lo que

formaran parte de la memoria de 2021.
3.2. NORMATIVA EN FASE DE CONSULTA PUBLICA

Durante el afio 2020, se ha realizado las actuaciones necesarias para someter
a consulta publica previa a su aprobacion los proyectos normativos del
Ayuntamiento de Las Torres de Cotillas, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 133 y concordantes de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas. Dichas
actuaciones consisten en subir a la pagina web la documentacion facilitada por
los departamentos responsables de dichas normativa y posterior comprobacion
informe

de la presentacion o no de alegaciones y realizacién del

correspondiente.

Los proyectos normativos que han sido objeto de consulta publica previa son

los que aparecen en la siguiente tabla:

Ne F. EXPOSICION AL PUBLICO ASUNTO

DESDE HASTA —
20/02/2020 11/03/2020 Reglar_nento de wuso de instalaciones =
deportivas —

Ordenanza de precios publicos —

20/02/2020 11/03/2020 —_—
instalaciones deportivas ———

20/02/2020 11/03/2020 Reglamento Consejo Asesor de Deportes —
Ordenanza de limpieza de terrenos y —

20/05/2020 02/06/2020 ]
solares —

Ordenanza de servicio de recogida ==

03/06/2020 18/06/2020 domiciliaria de residuos urbanos —
30/06/2020 13/07/2020 Reglamento de servicio de escuela infantil y ==

11
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ordenanza fiscal reguladora del servicio

Escuelas Infantiles en Las Torres de Cotillas

Reglamento regulador de funcionamiento

26/08/2020 09/09/2020 del Aula de Estudio

8 Reglamento regulador de wuso de Ila
26/08/2020 09/09/2020 Biblioteca Municipal
Ordenanza Municipal reguladora de la

actuacion municipal sobre la venta,

9 dispensacion 'y suministro de bebidas

alcohdlicas y su consumo en espacios y vias

17/10/2020 09/11/2020 publicas

3.3. QUEJAS Y SUGERENCIAS

La Concejalia de Transparencia, Relaciones Institucionales y Régimen Interior,
desde junio de 2019, asumié la gestion de las Quejas y Sugerencias
presentadas por los vecinos y vecinas del municipio de Las Torres de Cotillas,
a través de las distintas vias habilitados por el Ayuntamiento para este fin
(Buzdn de Quejas y Sugerencias, Sede electronica, Oficina de Atencion al
Ciudadano, Whatsapp).

Para la mejor gestidn se aplico el sistema de clasificacion de las mismas,
establecido por la Agencia Estatal de Evaluacién de las Politicas Publicas y la
Calidad de los Servicios del Ministerio de Hacienda y Administraciones, que
proporciona mayor informacion estadistica.

Durante el afio 2020, las quejas y sugerencias, presentadas por la ciudadania
han sido 620, de las que 307 corresponden al primer semestre y 313 al
segundo semestre.

Del estudio de las QyS realizado en base a la clasificacion, de la Agencia
Estatal se pueden extraer los siguientes datos estadisticos:

- De las quejas y sugerencias presentadas el 73,39 % han sido Quejas y el
26,61 % Sugerencias.

12
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- Se han presentado de forma presencial, sélo cinco, lo que supone el 0,81% y

a través de medios electronicos, 615, el 99,19%.

Se entienden presentadas por medios electronicos las que se han realizado a
través de correo electrénico, buzén de quejas y sugerencias de la pagina Web

municipal, sede electronica y whatsapp.

Por whatsapp se han presentado 326, es decir, el 52,58% del total, lo que

supone mas de la mitad de las presentadas.

= WHATSAPP
M REGISTRO-SEDE ELECTRONICA

BUZON DE QUEJAS WEB/
CORREQ ELECTRONICO

En cuanto a los periodos de tiempo en que se han presentado, hay que,
destacar que casi la tercera parte se han realizado en los meses de mayo,
junio, julio y septiembre, el 53,23. Los meses con menor numero de quejas

han sido los de enero y diciembre.

101
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- Respecto a las razones por las que se ha presentado, el 96,13% (596) se
refieren a servicios presenciales prestados a la ciudad o a la ciudadania, tales
como limpieza, jardines, via publica, limpieza de solares. De éstas, el 56,21 %

13
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vienen motivadas por el servicio prestado, ya sea por errores en el mismo, por
incumplimiento de las especificaciones previas o de las expectativas de la
ciudadania; el 19,46% se refieren a accesibilidad, horarios e instalaciones, el
21,98% a la informacion ofrecida y tan solo el 1,17 % tienen que ver con la falta
de interés o de comprension con los problemas planteados, por parte de los
empleados

MOTIVOS DE QyS EN SERVICIOS PRESTADOS POR
MEDIOS NO ELECTRONICOS

7
m ACCESIBILIDAD, HORARIOS E
INSTALACIONES

= INFORMACION
EMPLEADO PUBLICO
335

SERVICIO PRESTADO

= OTRAS CAUSAS

MOTIVOS QyS EN SERVICIOS PRESTADOS POR MEDIOS
ELECTRONICOS

m ACCESIBILIDAD, HORARIOS E
INSTALACIONES

INFORMACION

SERVICIO PRESTADO

18

14
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Las areas a las que se refieren son las que se muestran en la siguiente tabla :

AREAS N° AREAS N° AREAS Ne
Comercio y consu- Salud (incluye limpieza
8 Juzgado de Paz 7 217
mo de solares)
Licencias de apertura y activi-
8 2 Secretaria 1
Cultura dades
Mantenimiento ciudad y Via
10 . 62 Seg. Ciudadana 50
Deportes publica
[Economia 1 Medio Ambiente Urbano 98 Servicios Juridicos 2
[Educacion 5 Movimientos asociativos 3 Servicios Sociales 9
Empleo 1 Nuevas Tecnologias 2 Transporte Publico 14
Estadistica 6 Otro organismos 3 Urbanismo 51
Festejos 10 Personal 14
Hacienda 18 Proyectos europeos 4 TOTAL 620
Igualdad 11 Régimen interior 3

En cuanto al estado de tramitacion,

a efectos de la Concejalia de

Transparencia, se encuentran gestionadas el 100 %, quedando pendientes de

resolucion por parte de las areas el 10,32% de las presentadas.

15

Céd. Validacion: 4L3AZFYN25TXFG29FP4436PHD | Verificacion: https://lastorresdecotillas.sedelectronica.es/
Documento firmado electrénicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 15 de 31



LasTorresdeCotillas
(]\/U]T(]HHEHT(J

En el siguiente grafico, se muestran las quejas y sugerencias por estado de
tramitacion.

QUEJAS Y SUGERENCIAS POR ESTADO DE TRAMITACION

229 6

W RESUELTAS

B PENDIENTE

O RT-PENDIENTES DE EJECUTAR POR LAS AREAS RESPONSABLES
O TRAMITANDOSE

B CADUCADA

= COMPETENCIA DE OTRA ORGANIZACION

= NO PROCEDE

En la siguiente tabla, se muestran por areas el numero total, el numero de
pendientes, resueltas y tiempos de resolucién de las mismas:

TIEMPO

AREAS N° TOTAL PENDIENTES RESUELTAS RESOLUCION

Comercio y Consumo 8 0 8 6 Dias
Cultura 8 1 7 9 Dias
Deportes 10 1 9 13 Dias
Economia 1 0 1 4 Dias
Educacion 5 0 5 4 Dias
Empleo 1 0 1 5 Dias
Estadistica 6 2 4 30 Dias

16

Céd. Validacion: 4L3AZFYN25TXFG29FP4436PHD | Verificacion: https:/lastorresdecotillas.sedelectronica.es/
Documento firmado electrénicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 16 de 31



LasTorresdeCotillas
l']\-“'l‘HTlNIH\—'Hh]

Festejos 10 0 9 14 Dias
Hacienda 18 0 18 6 Dias
Igualdad 11 1 10 8 Dias
Licencias de Aperturas y Acti-

vidades 2 1 1 3 Dias
Mant. Ciudad y Via Publica 62 18 44 17 Dias
Medio Ambiente Urbano 98 8 87 25 Dias
Movimientos Asociativos 3 0 3 6 Dias
Nuevas Tecnologias 2 1 1 0 Dias
Personal 14 1 12 6 Dias
Proyectos Europeos 4 0 3 0 Dias
Régimen Interior 3 0 3 9 Dias
Salud y Limpieza de Solares 217 17 198 31 Dias
Secretaria 1 0 1 8 Dias
Seg. Ciudadana 50 7 43 25 Dias
Servicios Juridicos 2 0 2 8 Dias
Servicios Sociales 9 0 9 4 Dias
Transporte Publico 14 0 14 7 Dias
Urbanismo 51 6 45 14 Dias

17
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En los graficos siguientes se muestran por areas, las quejas pendientes y las

Numero total de Quejas y Sugerencias y pendientes por Areas

resueltas

g
1
o
e
2
fart
g 2
[72] e ¥ owsjueqin
(3] z |z
@ ] 0211gnd a1lodsuels |
[
OEm__.__.u.n_._D ,A S3|eI120S SOIJIAIBS
m SOOIPLINT SOIJIAIRS
euepepni) 2ag o euepepnid ‘s
(7)) ETESEIRED
©
pnes = sale|os ap ezaidwi A pnjes
W JEIPESRVENT-EH|
_m_._Om._mn_ % s02d0in3jso03daA0id
(™
|euosiad
1INN w owsiuegip oo
OUBCIM) S1UIG WY 01pal S LINN
m SOAILEIJ0SY SOIUBWIAOIA
PepNnr) ojuaiuiuaues] nrw R OUEBQI IUBIUY OIP3N
muu ——— e211qNd BIA A pepnid “luew
“Aseanpiady sp sepuaon ] A seiniady ap sejpuaan
S zed ap opedznr
pepleng| ” pepjens]
(1] epualoey
ealsipels T
nsipe}sy m sole1s94
ealisipels
saplodaq (e] nsipeis3
Q oa|dw3
©
einn) —_— uonenpl
EjLIou033
I
m sapodaq
m einynd
nmv ownsuod A 01213Wo)
s § N Q@ N Q N Q N o n o
> JREZSERER

18



Numero total de Quejas y Sugerencias resueltas por areas y tiempo de
resoluciéon
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Movimientos
Asociativos
Personal
Secretaria
Hacienda
Igualdad
Economia
Educacion
Empleo
Cultura

Muevas Tecnologias
Otro Organismo
Proyectos Europeos
Régimen Interior
Servicios Juridicos
Servicios Sociales
Transporte Pablico
Licencias de Aperturas
y Actividades
Comercio y Consumao

La coordinacion y seguimiento en la gestidn de dichas quejas y sugerencias se
ha realizado por la Unidad de Planificacion y Comunicacion Interna con la
colaboraciéon de la Unidad de Atencién al Ciudadano, dentro de la Concejalia

de Transparencia, Relaciones Institucionales y Régimen interior.
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C. UNIDAD DE COMUNICACION INTERNA

- MISION: Gestionar la comunicacién interna del Ayuntamiento como
herramienta para lograr la mejora continua en la prestacion de servicios al

ciudadano de los distintos departamentos.

- VISION: Conseguir ser un referente en lo relativo a los procesos de
comunicacion en el Ayuntamiento como pieza clave del plan estratégico y del

despliegue de la mejora continua y la excelencia en la gestion.

1. EJECUCION DE LAS HERRAMIENTAS DE COMUNICACION
INTERNA INCLUIDAS EN EL PLAN.

En el afio 2020 s6lo se han ejecutado las siguientes herramientas del Plan:

- Buzdn de sugerencias del empleado
- Politicas Institucionales
- Comités Técnicos

No han sido ejecutadas las siguientes herramientas de comunicacion interna:

- Presentacién del Presupuesto Municipal

- Presentacion de la liquidacién del presupuesto municipal.
- Boletin de comunicacion interna

- Reuniones en Cascada

- Manual de Acogida. Durante el afio 2017, se inici6 la actualizacién del manual
de acogida, no habiéndose podido finalizar durante el 2019. La ultima version

existente es del afio 2016, y se encuentra subida a la intranet.
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1.1 - BUZON DE SUGERENCIAS DEL EMPLEADO

En el afio 2020 se ha gestionado tres quejas/sugerencias de los empleados,
dos de ellas realizadas a través de correo electronico y una recibida a través

del Buzdn de Quejas y Sugerencias de la pagina Web del Ayuntamiento.
Las quejas/sugerencias son referentes a:

- En cuanto a la Concejalia de medio ambiente, en fecha 13 de febrero , sobre
“‘En la udltima reunion del 13/02/2020 sobre "Responsables de contratos",
adverti a los Concejales asistentes de realizar la integracién para que las
Quejas y sugerencias que entran por la Web, se volcaran de forma inmediata
en nuestra plataforma GECOR, esto agilizaria el trabajo y conllevaria a un
menor retraso y mejor respuesta al ciudadano”. RESPUESTA: A finales del afo
2020, se ha iniciado la contratacién de un modulo en la plataforma GECOR,

para la gestion integrada de las quejas y sugerencias.

- En fecha 6 de mayo, relativo a la situacion de la OMIC, en cuanto al
cumplimiento de las medidas de seguridad para atencién al publico, con motivo
de la pandemia COVID 19. (Ausencia de ventanas, no hay distancia entre los
puestos de trabajo). En fecha 7 de mayo se envia correo electréonico a
personal, a la responsable de prevencion de riesgos laborales y a la concejala
de transparencia al objeto de que tomen nota y procedan a solucionar los
problemas planteados. RESPUESTA: La empresa de prevencién junto con el
arquitecto y mas personal de Ayuntamiento procedid a su estudio para la

aplicaciéon de las medidas oportunas.

- En fecha 03/10/2020 para personal y NNTT, relativo a colocar en la pagina
web del Ayuntamiento un enlace que nos lleve al portal del empleado y poder
tener asi los empleados del Ayuntamiento facil acceso desde cualquier lugar
para realizar los tramites que dicho portal nos permite. En fecha 8/10/20 es
Enviado por correo electrénico a personal y al responsable de NNTT al objeto

de que tomen nota y procedan a solucionar los problemas planteados.
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RESPUESTA: El técnico responsable nos indica que, ya hay un enlace dentro
de intranet, esta disponible en el siguiente enlace:

https://sede.lastorresdigital.es/intranet/

No tenemos conocimiento de ninguna queja/sugerencia por via intranet,
herramienta que no esta siendo utilizada por los empleadas y empleados

publicos, debido al mal funcionamiento de la misma.
1.2 - POLITICAS INSTITUCIONALES

En el afio 2020, se han comunicado desde los departamentos, que se indican,

un total de tres politicas institucionales:

- Desde la Concejalia de Economia y Hacienda se realiz6 comunicado a los

técnicos responsables de gastos relativo a la firma de facturas pendientes.

A lo largo de 2020 y a través de la aplicaciéon “esPublico Gestiona”, por varios
departamentos del ayuntamiento, se han enviado distintos comunicados que
pueden ser considerados politicas institucionales, directamente a personal
municipal, sin utilizar el procedimiento establecido en el Plan de Comunicacion

Interna.
1.3 - COMITES TECNICOS

Los Comités Técnicos de coordinacion existentes son:
- Unidad Centralizada de Compras.
- Comision Técnica de Nuevas Tecnologias.
- Comision Técnica de Urbanismo.
- Comision de Coordinacién de la Policia Local.
- Unidad Técnica de Inspeccion.
- Comité Técnico de la Mesa General de Negociacion.

- Comité Técnico de Coordinacion Econdmico-Administrativa.
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La actividad realizada por la Comision Técnica de Urbanismo durante el ano

2020 ha sido la que se expresa en el grafico siguiente:

NUMERO DE REUNIONES, ACTAS Y ASUNTOS TRATADOS EN EL ANO 2020 DE LA COMISION TECNICA DE URBANISMO

B N2 dereunionesde la Comisién Técnica de Urbanismo
@ N2 deactas levantadas de la Comisién Técnica de Urbanismo
[ M2 de asuntos tratados de |a Comnisidn Técnica de Urbanismo

De las 7 reuniones solo se ha realizado acta en 2 de ellas. Los asuntos

tratados corresponden al total de reuniones.

La actividad realizada por la Unidad Centralizada de Compras durante el afo

2020 ha sido la que se expresa en el grafico siguiente:

NUMERO DE REUNIONES, ACTAS Y ASUNTOS TRATADOS EMN EL ARID 2020 DE LA UNIDAD CENTRALIZADA DE COMPRAS

296

® N2dersunionesde la Unidad Centralizada de Compras
@ N2 deactaslevantadas de la Unidad Certralizada de Compras
@ N2 deasuntos tratados en la Unidad Centralzada de Compras

Del resto de Comités técnicos no disponemos de datos en el momento de la

elaboracion de la presente memoria.
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3. ACCIONES DE COMUNICACION GENERICAS.

A peticion de los distintos departamentos y en colaboracién con los mismos, en

el ano 2020 se han realizado un total de 72 acciones de comunicaciones

genéricas a todo el personal a peticién de los siguientes departamentos:

24

DEPARTAMENTOS

Alcaldia
Economia
Educacion
Empleo
Hacienda
Igualdad
Intervencion
Mantenimiento Ciudad
Nuevas tecnologias
Participacion ciudadana
Personal
Secretaria
Seguridad ciudadana
Tesoreria

Transparencia

N.°© COMUNICACIONES
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LasTorresdeCotillas
ayuntamiento

N2 DE COMUNICACIONES GENERICAS REALIZADAS EM EL ARO 2020 (Comunicaciones)
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8.0
8.0 4

4.0 -

00 -

2020
IGUALDAD

SECRETARIA
SEGURIDAD CIUDADANA
TESORERIA
TRANSPARENCIA
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D. UNIDAD TECNICA DE OBTENCION DE RECURSOS
FINALISTAS / SUBVENCIONES

- MISION: Gestionar la obtencion finalista de recursos no obligatorios
procedentes de entidades publicas y privadas, para financiar los servicios

prestados por el Ayuntamiento.

- VISION: Conseguir el mayor nivel de financiacién externa finalista para los

servicios prestados por el Ayuntamiento.

1.- GESTION DE SUBVENCIONES CONVOCADAS DURANTE EL
ANO 2020 Y JUSTIFICACION SUBVENCIONES ANOsS
ANTERIORES.

Este afno se han gestionado treinta y seis subvenciones convocadas en el afio
2020, y de las que hemos tenido conocimiento a través de publicaciones en los
diarios oficiales BORM y BOE o de forma directa desde los distintos

organismos convocantes de la CARM.

Se han realizado treinta y seis comunicaciones a los técnicos de los distintos
departamentos relativas a dichas convocatorias de subvenciones, habiendo
sido solicitadas treinta, de las cuales nos han concedido veintidés y denegado
cuatro; quedando, a fecha 31 de diciembre de 2020, pendientes de resolucion

de concesion cuatro de las subvenciones solicitadas.
No han sido solicitadas seis de las que hemos tenido conocimiento.

A 31 de diciembre de 2020, se han justificado un total de dieciocho
subvenciones, de las cuales una corresponde al afio 2015, tres al ano 2018,

trece al afno 2019 y una del afio 2020.
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SUBWVENCIOMES GESTIOMADAS EM 2020 (Subvenciones)

15

2020
Subwenciones solicitadas
Subwenciones concedidas
Subvenciones denegadas/desistidas
Subvenciones no solicitadas

o o I R - |

Subwenciones justificadas

2.- OTRAS GESTIONES DE SUBVENCIONES

Se han realizado cuarenta y seis gestiones, distintas de las de tramitacion para
solicitud o justificacion de subvenciones ya referidas en los puntos anteriores.
Estas gestiones se han realizado en colaboracion con los distintos

departamentos, de oficio o previa solicitud de los mismos.

Las actuaciones realizadas son:
- Recursos de reposicion.
- Auditorias de subvenciones.
- Subsanacién de solicitud.
- Subsanacioén de justificacion.
- Reintegro

- Resto: Emision de listados e informes, peticion de documentos
contables a Ila Comunidad Auténoma, desgloses de cuentas
justificativas.
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OTRAS ACTUACIOMNES DE SUBWVEMCIOMES 2020

21+

11 +

0.0
Reintegros de subvenciones

Subsanacion de justificacion de subvenciones
Auditorias de subvenciones

Alegaciones de subvenciones

Resto de actuaciones de subvenciones
Subsanacidn de solicitud de subvenciones

o I |

Recursosde subvenciones

V. EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE GASTOS

A continuacion exponemos el presupuesto de gastos presentado para el afio

2020 y la ejecucion realizada del mismo durante dicho ano.

No obstante, el nivel de ejecucién alcanzado sobre los importes iniciales

previstos ha ascendido al 53,60 % .
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CONCEPTO DE GASTO

(Capitulos 2 y 6)

PROPUESTA
2020

EJECUTADO
2020

IMPORTE IVA INCLUIDO

Asistencia técnica auditoria interna de las

certificaciones 1SO POLICIA LOCAL 2.540,00 € 3.327,50 €

Asistencia técnica auditoria interna de las

certificaciones ISO FORMACION PROFESIONAL

PARA EL EMPLEO 2.540,00 € 2.032,80 €

Servicios de certificacién externa 1ISO POLICIA

LOCAL Y FORMACION 0,00 € 2.223,38 €

Aportacion municipal para contrato de asistencia

técnica para gestion de la EDUSI 9.500,00 € 5.177,93 €

Aportacion municipal para contratos de servicios y

asistencia para Comunicacién de la EDUSI 2.500,00 € 0,00 €

Asistencia técnica proyectos europeos diversos 2.000,00 € 0,00 €

Publicidad e impresién cartas de servicios 1.000,00 € 0,00 €

Otros gastos 500,00 € 0,00 €

6 Pantallas de ordenador para la upci 907,50 € 605,00 €

2 Ordenadores para la upci 1.200,00 € 0,00 €
TOTAL 24.937,50 € 13.366,61 €

Ademas se solicitd un auxiliar administrativo a jornada completa, disponiendo

de él durante todo el ano.
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VI. CONCLUSIONES

Durante el afo 2020, al igual que en el 2019 hemos asumido nuevas tareas y
funciones en este departamento como consecuencia, entre otros, del
seguimiento de las Quejas y sugerencias, seguimiento del Portal de
Transparencia, publicacion de la consulta previa en los proyectos de
elaboracién y modificacion de la normativa municipal, y coordinacion de la

Estrategia DUSI Las Torres Conecta.

Ante esta situacion, se hace necesaria una revision en profundidad de la carta
de servicios de este departamento, al objeto de recoger en la misma los
servicios que efectivamente estamos prestando y los compromisos que
asumimos en relacién a los mismos. Esta revision se ha realizado en marzo de
2021.

En materia de calidad:
En el 2020, hemos cumplido con los siguientes objetivos:

- Seguir mejorando la configuracion de la pagina web donde se expone la
evaluacion de los servicios de cada carta, al objeto de que sea mas

atractiva a la ciudadania.

- Redactar la memoria del 2020 en el primer trimestre del 2021, y casi lo

hemos logrado ya que la demora ha sido solo de 20 dias naturales.
En cuanto a propuestas de mejora para el 2021, son:
- Revisar la carta de servicios del departamento de urbanismo.

- Dotarnos de una aplicacion informatica para la gestion de las quejas y

sugerencias.
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En materia de Comunicacion Interna:

Durante el 2020, ha empeorado la ejecucién del plan de comunicacién interna
del Ayuntamiento ya que han dejado de ejecutarse, acciones de comunicacion
importantes y consolidadas, que venian desarrollandose desde el 2005, como
la presentacion de los presupuestos municipales a los empleados, o desde el
2011, como la presentacion a los empleados de la liquidaciéon de los

presupuestos.
En el afio 2021, los objetivos son:

- Lograr que la aplicacion Gestiona pueda contribuir a la mejora de las
herramientas de Comunicacion Interna establecidas en el Plan de

Comunicacion.

- Iniciar los trabajos para la revision del Plan de Comunicacion Interna
Edicion 2012.

En materia de obtencién de recursos finalistas:

Durante el afo 2020, hemos mejorado la gestion de los expedientes de
subvencion, disminuyendo el numero de subsanaciones realizadas en la

solicitud de subvenciones.

Las Torres de Catillas, en fecha al margen. DOCUMENTO FIRMADO
ELECTRONICAMENTE.
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