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INFORME DE GESTION DE
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COMPARATIVA 2019-2020-2021
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En cuanto a la comparativa entre los ejercicios 2019, 2020 y 2021 y en
términos porcentuales, resulta lo expresado en los graficos siguientes:

Grafico: Porcentaje de Quejas y Sugerencias
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Grafico: Porcentaje de Quejas y Sugerencias por motivos
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Tabla: Total de Quejas y
Sugerencias resueltasy
tiempo de resolucion por

Areas

Unidad de Planificacién y Comunicacion Interna

Comercio y Consumo
Cultura
Deportes
Economia
Educacion
Empleo
Estadistica
Festejos
Hacienda
Igualdad
Juventud

Licencias de Aperturas y
Actividades

Mantenimiento Ciudad
(incluye via publica)

Medio Ambiente Urbano
Movimientos Asociativos
Nuevas Tecnologias
Otro Organismos
Personal

Proyectos Europeos
Régimen Interior

Salud ambiental (incluye
limpieza de solares)

Secretaria

Seguridad Ciudadana
Servicios Juridicos
Servicios Sociales
Transparencia
Transporte Publico

Urbanismo

NO
RESUELTAS
2019

o A W W P

22

21

18

21

TIEMPO

123 Dias

53 Dias

18 Dias

53 Dias
22 Dias
13 Dias

31 Dias

41 Dias

51 Dias

3 Dias

13 Dias

18 Dias

15 Dias
1 Dias
26 Dias
10 Dias
Dias

17 Dias

ND

RESUELTAS TIEMPO
2020
8 6 Dias
7 9 Dias
9 13 Dias
1 4 Dias
5 4 Dias
1 5 Dias
4 30 Dias
9 14 Dias
18 6 Dias
10 8 Dias
0
1 3 Dias
44 17 Dias
87 25 Dias
3 6 Dias
1 0 Dias
1 0 Dias
12 6 Dias
3 0 Dias
3 9 Dias
198 31 Dias
1 8 Dias
43 25 Dias
2 8 Dias
9 4 Dias
0 0
14 7 Dias
45 14 Dias

NO
RESUELTAS
2021

4
4
13
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150

147

13
11

12
81

36

57

TIEMPO

2 Dias
10 Dias

13 Dias

1 Dias
10 Dias
9 Dias
81 Dias
7 Dias
77 Dias
Dias

18 Dias

29 Dias

23 Dias

57 Dias
7 Dias

Dias

Dias

53 Dias

19 Dias

Dias
1 Dias
7 Dias
17 Dias



i
=
i

=)
L

]
L=

Ty

a

e

-

o
-

"

=
o]

2021, 2020 y 2019

no

V4

Areas a

/4

ion por

de resoluc

iempo

: Comparativa t

Grafico

H 2019
2020
2021

120 Dias

100 Dias

80 Dias

60 Dias

40 Dias
20 Dias

Dias

owsiuegin
0921|gnd auodsue. |

eloUasedsuel |

S9[eI00S SOIdIABS

SO2IPLNC SOIDINBS

euepepni) pepunbas

elIR}aI08sS

*s ap ezaldwi| aAn|oul) [elusique pnes
Jouaju| uswibay

soadoin3 so12a9/0id

reuosiad

sowsiueBiO 0110

sejbojouda] seAanN

SOAIIRIJ0SY SOJUSIWINAON

oueqJn dusIquy OIPaIN

'gnd eJA 8AN[DUI) pEPNID OJUSIWIUSIUBIA
sapepIANoY A seinuady ap selouadl
pnuasang

peprenb|

epusioeH

solo1sa4

eoNsjpelsy

og|dw3

uogioeoNp3

BJWOU09]

sopoda(

rIN)ND

ownsuo) A olalawo)

Unidad de Planificacion y Comunicacion Interna



myuntamiento
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LasTorres deCotillas

Lo que no se define,
no se puede medir.

Lo que no se mide,
no se puede mejorar.

Lo que no se mejora,
se degrada siempre.

William Thomson Kelvin (Cientifico britanico siglo XIX)

ion Interna
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