ENCUESTAS DE SATISFACCION POLICIA LOCAL
RESULTADOS 2020
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ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CIUDADANO CON
LOS SERVICIOS DE LA POLICIA LOCAL

Con el fin de mejorar la calidad de los servicios del Ayuntamiento de las Torres

de Coltillas a los ciudadanos , con este cuestionario le solicitamos su opinion

respecto al nivel de satisfaccion con los servicios prestados por parte de la

policia local. Gracias por su colaboracion

FECHA :
SEXO OO0 Mujer [0 Hombre EDAD
METODO DE REALIZACION
DE LA ENCUESTA [0 Telefénicamente [0 Presencialmente
SERVICIO PRESTADO
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deCotillas Ne Pregunta Peor Mejor
 Sieee R . valoracion valoracion
s ¢.Cémo valora la facilidad para acceder a la Policia Local
1 | (acceso por teléfono, en las instalaciones de la Policia 011123456789 10

Local, etc..) cuando ha requerido de sus servicios

£.Coémo considera el tiempo de respuesta de la Policia
2 | Local ante su llamada o solicitud para la realizacion de 011]12(3|4]|5(6|7|8|9]| 10
un servicio?

¢, Coémo valora la solucioén aportada por parte de la Policia
Local al problema que motivo su llamada o solicitud? 0| 1[2]3]4|5|6/7|8]9| 10

¢.Coémo valora el trato y atencién que le dieron por parte
4 | del personal de la Pgligia Local durante la prestacion del 011123456789 10
servicio realizado?

¢.Coémo considera las instalaciones y los recursos que se
0 han utilizado para la_realizacidn de un servicio? 01 1/2]3|4(5|6/7|8/9| 10
| iz
6 En general puede hacer una valoracion general de los ol1l213lalslel7l8l9l 10

servicios prestados por parte de la Policia Local

Observaciones / Comentarios / Sugerencias:
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POBLACION ENCUESTADA

m RESPUESTAS

® NO PARTICIPACION
® NO TELEFONO ACTIVO
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i R SERVICIO

MOTIVOS DE SOLICITUD DEL

Solicitud de permiso

Comparecencia porque mataron un gato suyo

Ruidos en gimnasio al lado de la casa

Solicita la presenciade la Policia Local

Ruidos de las vecinos

Violenciade Género

Aire acondicionado del vecino con ruido alto

Solicita la presenciade la Policia Local

Peleas en un local

Cornejade Abejas

Vehiculo aparcado en plaza minusvalido del padre

Entrega de carta por la policia

Rabao al lado de su casa

Perdidadel Libro de Familia

Personas tomando drogas y echando vidrios en el parque San lose

Accidentede trifico

Ruido vecinos por Pefias

Mudsica alta del vecino del Bajo

Musicaalta de los vecinos aaltas horas

Ruidos Parque Infantil

Sefiora que estaba perdidaen LaLoma

Robo en casas vacias vecinas

Accidentede trifico

Solicita la presenciade la Policia Local

Robo dewvehiculo

Maolestias del Barrio

Levantamiento de acta de la comunidad de propietarios

Aviso por incendio en carretera

Ruidos en local en frente de su casa

Aviso por peleas en lacalle

Precinto de wehiculos

Avisa por tener caravana aparcada en la puerta

Problemas en el Barrio

Roba en lavivienda
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Contenedor en medio deuna Via Publica

Vehiculos aparcan en su Vado

Obrailegal del vecino

Avisar por incendio

Consumo dedrogas y escandalos en un pargue

Problemas con los perros del vecino

Averia eléctricaen el Barrio

Accidente detrifico

Realizar una denuncia

Problemas con vecino

Rozar &l coche

Insultos por parte de un pastor de ganado

Problemas familiares

Salon recreativo con ruidos a altas horas de lanoche

Accidentede trifico

Solicita documentos

Realizar una denuncia

Roba en lacasa

Cuemade un contenador

Solicita la presenciade la Policia Local

Vehiculo aparcados en su puerta

Llama para avisar por perros abandonados

Avisar por cable de alumbrado pablico suelto

Ruidos de gallos de los gitanos vecinos

Perdida de una cartera

Problemas con los perros del vecino

Problemas con un parque en frente de su casa

Accidente de trifico

Problemas con vecinos

Accidente de trafico
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i Como valora la facilidad para acceder a la Policia Local

(acceso portelefono, en las instalaciones de la Policia Local,

etc..) cuando ha requerido de sus servicios

Frecuencia

8,7

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
0 1 1,6 1,6 1,6
5 1 1,6 1,6 3.1
6 4 6,3 6,3 9.4
f i 4 6,3 6,3 15,6
8 10 15,6 15,6 31,3
9 20 31,3 31,3 62,5
10 24 37,5 37,5 100,0
Total 64 100,0 100,0
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¢ Cémo considera el tiempo de respuesta de la Policia Local
ante su llamada o solicitud para la realizacién de un servicio?

8,0

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
2 1 1,6 1,6 1,6
3 1 1,6 1,6 3.1
4 1 1,6 1,6 4,7
3 ] 7,8 7,8 12,5
6 4 6,3 6,3 18,8
T 9 14,1 14,1 32,8
8 12 18,8 18,8 51,6
9 15 23,4 23,4 75,0
10 16 25,0 25,0 100,0
Total 64 100,0 100,0
PUNTUACION MEDIA :
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LComo valora la solucion aportada por parte de |la Policia Local

al problema que motivo su llamada o solicitud?

7,72

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
0 3 4,7 4,7 4,7
2 1 1,6 1,6 6,3
4 2 3,1 3,1 9.4
3 5 7,8 7.8 17,2
6 2 3,1 3,1 20,3
T 11 17,2 17,2 37,9
8 g 12,5 12,5 20,0
9 14 21,9 21,8 71,8
10 18 28,1 281 100,0
Total 64 100,0 100,0
PUNTUACION MEDIA :
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. Cémo valora el trato y atencién que le dieron por parte del

pe~rsonal de la Policia Local durante la prestacion del servicio

Frecuencia

8,48

realizado?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
0 1 1,6 1,6 1,6
3 1 1,6 1,6 3.1
2 5] 7.8 7.8 10,9
L 2 3.1 3,1 14,1
T 3 4,7 4,7 18.8
8 11 17,2 17,2 35,9
9 16 25,0 25,0 60,9
10 25 39,1 39,1 100,0
Total 64 100,0 100,0
PUNTUACION MEDIA :
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.LCémo considera las instalaciones y los recursos que se han

utilizado para la realizacién del servicio?

8,27

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
0 2 3,1 3,1 3,1
3 1 1,6 1,6 4,7
5 2 3,1 3.1 7,8
6 2 3,1 3,1 10,9
7 5 7.8 7.8 18,8
8 15 23,4 23,4 42,2
9 21 32,8 32,8 75,0
10 16 25,0 25,0 100,0
Total 64 100,0 100,0
PUNTUACION MEDIA :
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En general puede hacer una valoracion general de los
servicios prestados por parte de la Policia Local

8,25

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
2 1 1,6 1,6 1,6
3 2 3,1 3,1 4,7
4 1 1,6 1,6 6,3
3 1 1,6 1,6 7,8
6 ¥ 3.1 3.1 10,9
7 9 141 14,1 25,0
8 14 21,9 21,9 46,9
9 16 25,0 25,0 71,9
10 18 281 28,1 100,0
Total 64 100,0 100,0
PUNTUACION MEDIA :
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OBSERVACIONES / SUGERENCIAS

Trabaja en Pedanias por horas sociales. Solicita permiso para horas porque tenia problemas
Barranco caido por lluvia que molesta al vecino

Llama a la policia por los documentos requeridos Sugiere abrir los Aseos del Parque de La
Constitucion

Sugiere dar conferencias a los miembros de la Policia sobre actualizacion de las normas Valora un
“0” porque no se soluciona el problema

PuntUa un 2 porque han tardado en venir. También sugiere que haya un mejor trato por parte de
algunos miembros de la Policia Local

Valora un “5” porque en otro ocasion no han acudido por coches aparcados delante de su casa
Valora bajo porque considera que todo personal municipal tiene que mejorar su trabajo Valora un
“0” porque no han venido

Sugiere que la Policia Local tendria que tener mas recursos para poder actuar mejor Sugiere que
haya mas vigilancia en el Municipio

Sugiere que se ponga una Multa por Ruidos (por ejemplo 50 € cuando hayan mas de X llamadas
de los vecinos por lo mismo)

Valora en “2” porque opina que hay poca presencia de la Policia en la Urbanizacion Los Romeros
Valora un “0” porque no han acudido y no se ha avisado a la protectora



